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Motivation

Relevanz: Eine zeitgleiche Auskunft und Buchung von Linienverkehr und On-Demand-Verkehren far —

Reisende bisher selten moglich. Es existieren zumeist proprietdre Apps, die nur regional genutzt werden [ Bl oyt B
kdbnnen Standards und mangelnde Vernetzung bestehender Informationssysteme erschweren die bl
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Ziel: Entwicklung einer digitalen Erweiterung zur Integration von On-Demand-Angeboten in

*Apps sind Beispiele und nicht mit dem Projekt assoziiert

bestehende Auskunftssysteme zur vereinfachten Nutzung und zum Abbau von Zugangsbarrieren.
Diese sollte Anforderungen unterschiedlicher Zielgruppen entsprechen. Grafik I: Schematische Darstellung des Ansatzes

Methodisches Vorgehen

Mixed-Methods-Ansatz: Einsatz vielfaltiger Methoden zur Ansprache unterschiedlicher Zielgruppen.
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Grafik 2: Methodisches Vorgehen

Ergebnisse

Die Analyse der Bewertungen mittels der Kano-Methode ermoglicht die Bestimmung der Kategorien sowie die Berechnung des
Zufriedenheitskoeffizienten und Unzufriedenheitskoeffizienten jeder einzelnen Anforderung.
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Grafik 3: Topl0-Kano-Kategorienverteilung Grafik 4: Vergleich anhand des Geschlechts

Fazit & Ausblick

Um eine Integration von On-demand-Verkehren und Linienverkehren in Auskunfts- und Buchungssystemen zu ermoglichen, mussen die Anforderungen
unterschiedlicher Fahrgastgruppen beachtet werden. Die Kano-Methode ist eine vielversprechende Analysemethode zur Beschreibung von Relevanz von
Anforderungen fur die Zufriedenheit bzw. Unzufriedenheit von Nutzenden. Auf Grundlage der gruppenspezifische Unterschiede, sollten z.B. inslbesondere fur
Frauen Informationen zur Auslastung des Fahrzeuges und fur Fahrgdste mit Mobilitdtseinschréinkung Informationen zu Anderungen > 5 min zur Verfagung
gestellt werden. Im ndchsten Schritt werden die Ergebnisse der Anforderungsanalyse in die technische Entwicklung des Adapters einbezogen.
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