VERKEHR & BETRIEB

TELEOPERIERENDE TRIEBFAHRZEUGFUHRENDE

Tele-Tf: Ein attraktives Berufsfeld

Teleoperierende Triebfahrzeugfiihrende (Tele-Tf) konnten kiinftig Zlige aus der

Ferne steuern, z.B. als Ruickfallebene im automatisierten Bahnbetrieb oder in der

Zugbereit- und -abstellung. Um durch ein attraktives Berufsbild die Voraussetzun-

gen fiir eine hohe Akzeptanz fiir diesen Beruf zu schaffen, wurde im Projekt ,Tele-

operation ATO” ein menschzentriertes Tele-Tf-Berufsbild entwickelt und evaluiert.

1. Der Mensch im hochautomatisierten
Bahnbetrieb

Auch in einem hochautomatisierten Bahn-
betrieb bleiben Menschen als Mitarbeiten-
de unverzichtbar [1, 2]. Arbeitstatigkeiten
und Arbeitspldtze erleben jedoch durch die
zunehmende Digitalisierung und Automa-
tisierung einen Wandel. Wird dieser Wandel
nicht begleitet und aktiv gestaltet, kdnnen
suboptimale Arbeitsbedingungen entste-
hen, die zu Leistungseinbuf3en fiihren, die
Arbeitszufriedenheit verringern und im
schlimmsten Fall die Sicherheit des Bahn-
betriebs gefdhrden. Bei der Gestaltung
von Arbeitspldtzen sollten entsprechend
nicht nur die betrieblichen Erfordernisse,
sondern auch die individuellen und gesell-
schaftlichen Beddrfnisse mit Blick auf eine
moderne Arbeit einbezogen werden.

Ein neues Berufsbild, das zurzeit inten-
siv beforscht wird, sind teleoperierende
Triebfahrzeugfiihrerende (Tele-Tf). Tele-Tf
steuern Zlge aus der Ferne, d.h. aus einer
Zentrale ohne direkten Sichtkontakt zum
Zug. In verschiedenen Forschungsprojek-
ten, z.B. ARTE und ATO-Cargo, wurden erste
Konzepte eines Teleoperationsarbeitsplat-
zes entwickelt ([3-8]). Im hier vorgestell-
ten Projekt ,Teleoperation ATO” wurde auf
diesen ersten Aufgaben- und Rollenbe-
schreibungen aufgebaut und ein umfas-
sendes Konzept fiir das Tele-Tf-Berufsbild
entwickelt. Dabei stand der Mensch im
Fokus: Zum einen wurden menschliche
und organisatorische Faktoren sowie aktu-
elle gesellschaftliche Entwicklungen und
die zu erwartende Arbeitsmarktlage bei
der Entwicklung des Berufsbilds bertick-
sichtigt. Zum anderen wurden Triebfahr-
zeugdfiihrende (Tf) und Fahrdienstleitende
(Fdl), also potenzielle Tele-Tf, in die Gestal-
tung eines attraktiven Tele-Tf-Berufsbilds
einbezogen. Das Projekt ,Teleoperation
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ATO” wurde vom Deutschen Zentrum fir
Schienenverkehrsforschung (DZSF) beim
Eisenbahn-Bundesamt beauftragt und
vom Institut fur Verkehrssystemtechnik des
Deutschen Zentrums fiir Luft- und Raum-
fahrt e.V. (DLR) bearbeitet [9, 10].

2. Einsatzbereiche der Teleoperation

Tele-Tf kénnten zukiinftig sowohl im Re-
gelbetrieb als auch in der Rickfallebene
eines automatisierten Zugbetriebs einge-
setzt werden. Mdgliche Einsatzbereiche im
Regelbetrieb sind unter anderem Fahrten
zwischen Rangierbahnhof und ATO-Stre-
cke oder die Bedienung von Industriean-
schlussgleisen. Die Aufgaben von Tele-Tf in
der Rickfallebene sind hingegen das Stel-
len von Diagnosen und Ergreifen von Mal3-
nahmen im Stérungsfall, wozu auch die
direkte oder indirekte Fernsteuerung des
Zuges gehort. Beispielhafte Szenarien sind
eine zuginterne technische Stérung, eine
Bahniibergangsstdrung oder ein Ereignis
in der Umgebung (z.B. ein Aufprall auf ei-
nen Gegenstand) (siehe auch [11]). Au8er-
halb des Stérungsfalls obliegt den Tele-Tf
die Uberwachung des automatisierten Be-
triebs. Die Ausarbeitung eines attraktiven
Berufsbilds bezog sich auf die genannten
Ubergeordneten Einsatzbereiche: Teleope-
ration in der Rickfallebene und Teleopera-
tion im Regelbetrieb zur Bereit- und Abstel-
lung von Ziigen.

3. Anforderungen an die Gestaltung des
Tele-Tf-Berufshilds

Die Anforderungen an die Gestaltung des
Arbeitsplatzes und an die Arbeitsprozesse
der Tele-Tf wurden mittels einer umfassen-
den Literaturrecherche zu Teleoperations-
arbeitspldtzen im Schienen-, Straflen- und
Luftverkehr sowie in der Robotik unter
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Berticksichtigung wissenschaftlicher Verof-
fentlichungen und einschlagiger Normen
identifiziert. Fir besonders relevante The-
menbereiche wurden Uberdies Interviews
mit Fachexperten und -expertinnen ge-
fuhrt.

Die identifizierten = Anforderungen
an den Tele-Tf-Beruf in den Bereichen
Mensch, Technik und Organisation wurden
im Projekt ,Teleoperation ATO” in einem
Anforderungskatalog festgehalten, um
die zukiinftige Gestaltung von Teleope-
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Parameter und ausgewdihlte Auspragung

Aufgabenverteilung Ferniiberwachung und -steuerung: Ein Arbeitsplatz, d.h. ein Tele-Tf Gbernimmt
sowohl Fernliberwachung als auch -steuerung

Verantwortungsbereich: Mehrere Tele-Tf fiir die Zlige eines Netzbereichs (jeder konnte theoretisch
jeden Zug Ubernehmen)

Auswahl Zige: Den Tele-Tf werden die zu bearbeitenden Zige durch das System zugeteilt

Art der Ferniiberwachung: Keine kontinuierliche Ferniiberwachung, sondern Uberwachung eines
Zuges nach Aufforderung durch das System; wenn alle Zlige ordnungsgemaB fahren, kénnen
Tele-Tf andere Aufgaben ausfuhren

Betriebliche Einsatzszenarien Fernsteuerung: Einsatz in der Riickfallebene
+fiir die signalgefiihrte Fahrt im Regelbetrieb zur Uberwindung von Streckenabschnitten, die
nicht fur ATO ausgerustet sind
+ beim Rangieren (Fdl)

Ubernahme-/Ubergaberechte: Tele-Tf miissen bei Fdl anfragen, um die Kontrolle zu erhalten

Modus der Kontrolle bei Fernsteuerung: Manuelles Fahren

Multitasking: Tele-Tf arbeiten wahrend Wartezeiten andere Aufgaben ab

Ol |N]|®

Anzahl der gesteuerten Zige: Die anstehenden Aufgaben flir einen Zug werden von einem Tele-Tf
vollstandig abgearbeitet, bevor ein anderer Zug ibernommen wird > Tele-Tf kdnnen immer
nur einen Zug parallel steuern

10

Fahrzustand des Zugs bei Ubergabe der Kontrolle zwischen ATO und Tele-Tf: Im Stillstand

11

Autonomie in der Aufgabenpriorisierung: Vorschlag der Aufgabenprioritaten durch das System

12

Befehle: Digital / Schriftlich

13

Kommunikation: Unterstitzung durch technische Systeme, die automatisiert Nachrichten
weitergeben (z.B. Storungsmeldungen)

14

Zusatzliche Sensorinfos - Umwelt: Verflgbar (Steuerung nur mit Kamerabild erlaubt)

15

Zusatzliche Sensorinfos - Fahrzeug: Verflugbar

16

Zusatzliche Sensorinfos - Infrastruktur: Verfligbar

17

Bedienelemente zur Geschwindigkeitssteuerung: Fahrbremshebel

18

Bedienelemente fiir derzeitige Schalter:
Tf: Schalter (fir haufig benutzte Schalter) + Touchdisplay mit Visualisierungen von Schaltern
(fur seltener benotigte Schalter)
Fdl: Touchdisplay mit Visualisierungen von Schaltern

19

Personal im Zug: Vorhanden

20

Zugsicherung: Vorhanden

2

e

Zugehorigkeit des Tele-Tf: Tf: Komplett anderes (neues) Geschéftsfeld; Fdl: EVU

22

Arbeitsort: Tf: Dezentral an Bahnhofen
FdLl: Freie Wahl (Remote Office, Kontrollzentrale oder dezentral an Bahnhofen)

23

Ausbildung: Neue, andersartige Ausbildung (Fdl: beinhaltet Inhalte aus der Tf-Ausbildung)

24

Erforderliche Kenntnisse Strecke: Tf: Streckenkenntnis; Fdl: Keine Streckenkenntnis

2

a1

Erforderliche Kenntnisse Zugtypen: Training Zugtypen

1: Erarbeitete Gestaltungsdimensionen des Tele-Tf-Berufsbilds (fett markiert) und im Workshop (mit

6 Tf

und 4 Fdl) favorisierte Auspragungen

E Rickfallebene 17% 56%
]
o
S
G Bereitstellung ~ 31%
= Riickfallebene san | ssw | see |
=1
S
G Bereitstellung 39% | 33% -
0 10 20 30 40 50 60 70
Anzahl der Befragten
Ogering (<20%) @Emittel MWhoch (=80%)

3: Anzahl (x-Achse) und Anteil (Balkenbeschriftungen) der Befragten, die sich mit hoher, mittlerer
bzw. geringer Wahrscheinlichkeit zum Tele-Tf weiterbilden wiirden
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2: Beispiele fir Abbildungen des Tele-Tf-Arbeits-
platzes, die in der Befragungsstudie zur Veran-
schaulichung des Berufsbilds genutzt wurden

rationsaufgaben zu unterstiitzen. Die An-
forderungen zielen auf vier Kernbereiche
menschzentrierter Arbeitsgestaltung ab:
Aufgabengestaltung, Arbeitsplatzgestal-
tung, erforderliche Fahigkeiten und Fertig-
keiten der Operateure und Gestaltung des
technischen Systems (fiir die konkreten An-
forderungen siehe [10] und [11]).

Auf Grundlage der erarbeiteten Anfor-
derungen und Rahmenbedingungen fir
den Tele-Tf-Arbeitsplatz wurde zusammen
mit Human-Factors- und Bahnexperten und
-expertinnen ein morphologischer Kasten
entwickelt, der 25 Gestaltungsdimensio-
nen und deren mdgliche Auspragungen
umfasst. Die 25 Gestaltungsdimensionen
sind in Abbildung 1 dargestellt. Mithilfe des
morphologischen Kastens entstehen durch
das Kombinieren jeweils einer Auspragung
pro Dimension potenzielle Berufsbilder, die
bewertet und verglichen werden kénnen.

4. Entwicklung eines attraktiven Tele-Tf-
Berufsbilds

In einem ersten Schritt wurden mit sechs
Tf und vier Fdl im Rahmen eines Work-
shops die attraktivsten Auspragungen der
verschiedenen  Gestaltungsdimensionen
sowohl fiir Tele-Tf in der Riickfallebene als
auch fur Tele-Tf in der Bereit- und Abstel-
lung ausgewdhlt und in eine Berufsbild-
beschreibung Uberfiihrt. Die favorisierten
Auspragungen finden sich in Abbildung 1.
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Arbeitsplatzmerkmale
Attraktivitat * Relevanz

Wohnortnaher Arbeitsplatz 4

Fernsteuerung mit Fahrbremshebel 4
Wichtige Schalter physisch, weniger |
wichtige auf Touchdisplay

Schichtdienst mit festen Start
und Endzeiten

Ein Tele-Tfist fur einen spezifischen |
Zug verantwortlich

Weiterbildung (ber Nebentatigkeiten |
wahrend der Arbeitszeit

Ziige werden vorrangig signal- |
gefihrt gesteuert [B]

Mehrere Tele-Tfs fir einen Netzbereich 4

Zige werden vorrangig anzeige- |
gefilhrt gesteuert [R]

Zugubernahme braucht vorherige |
Genehmigung

Vielfaltige Aufgaben 1

Whahrend Wartezeiten Bearbeitung |
berufsbezogener Nebentatigkeiten

Zugtberwachung nur nach Auffarderung [R] 4

Vorhersagbarkeit der Aufgaben |
eines Arbeitstages [B]

Fernsteuerung mithilfe von Kamera- |
bildern und weiteren Sensoren

Zuteilung der Zige durch System -

Kommunikation hauptsachlich digital |
und schriftlich Gber technische Systeme

System schlagt Nebentatigkeiten |
und deren Priorisierung vor

Arbeitsplatz in Kontrolistelle 4

Einzelbiro

Unvorhersehbarkeit der Aufgaben |
eines Arbeitstages [R]

MNebentatigkeiten missen unter |
Umstanden unterbrochen werden [R]

Schreibtischjob

——

88—

e

P

i

—ifi

- 0 1 2 3 4 5
Mittelwert + SE

Gruppe & Tf & Fdl

4: Attraktivitat der einzelnen Arbeitsplatzmerkmale (gewichtet mit der individuellen Relevanz der
Merkmale auf die Arbeitsplatzattraktivitat). Je positiver der Wert, desto attraktiver und wichtiger ist ein
Merkmal; je negativer der Wert, desto unattraktiver und wichtiger ist ein Merkmal (SE = Standardfeh-
ler des Mittelwerts; R = spezifisch furr Ruckfallebene; B = spezifisch fiir Bereit- und Abstellung)

Die favorisierte Berufsbildbeschrei-
bung sieht vor, dass ein Tele-Tf sowohl die
Ferniiberwachung als auch die Fernsteue-
rung von Zigen tibernimmt. Es erfolgt aber
keine kontinuierliche Uberwachung der
Betriebssituation, sondern es wird nur in
Reaktion auf Warnmeldungen (iberwacht.
Wahrend potenzieller Wartezeiten kdnnen
Tele-Tf andere fachbezogene Nebentd-
tigkeiten ausfiihren. Fir die Tele-Tf in der
Ruickfallebene ist auBerdem vorgesehen,
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dass der Einsatz nicht auf die Riickfallebe-
ne beschrdnkt ist, sondern auch Fahrten im
Regelbetrieb oder Rangierfahrten umfasst.
In beiden Berufsbildern erfolgt die Fern-
steuerung der Zige manuell, wofir ein
Fahrbremshebel am Arbeitsplatz verfiigbar
ist. Wichtige Schalter sind physisch vorhan-
den, seltener benutzte sind Gber ein Touch-
display bedienbar. Fiir die Kommunikation
steht ein digitales Nachrichtensystem zur
Verfligung. Der Arbeitsort befindet sich de-

zentral an Bahnhofen, wobei sich mehrere
Tele-Tf einen Netzbereich teilen.

In einem zweiten Schritt wurden die
erarbeiteten Berufsbilder im Rahmen einer
Onlinebefragung von 64 Tf und 34 Fd| mit
Blick auf deren Attraktivitdt beurteilt. Die
Befragten wurden zundchst gebeten ihre
Tatigkeit als Tf oder Fdl unter verschiede-
nen Gesichtspunkten zu bewerten. Dann
wurden nacheinander die Berufsbilder
des Tele-Tf in der Riickfallebene und des
Tele-Tf in der Bereit-/Abstellung in Form
einer Beschreibung eines Arbeitstages in-
klusive Visualisierung des Arbeitsplatzes
(Beispiel siehe Abbildung 2) vorgestellt.
Die Befragten bewerteten unter anderem
ihre subjektiv eingeschatzte Arbeitszu-
friedenheit als potenzielle Tele-Tf sowie
die Wahrscheinlichkeit einer persénlichen
Weiterbildung zum Tele-Tf in Rickfallebe-
ne oder Bereitstellung. Zusatzlich erfolgte
eine Bewertung berufsrelevanter Arbeits-
platzmerkmale (z.B. Anforderungsvielfalt,
Autonomie, Ganzheitlichkeit) sowie ein-
zelner Tatigkeitsaspekte und mdglicher
Nebentatigkeiten hinsichtlich ihrer Attrak-
tivitat. Uber offene Fragen wurden zudem
wahrgenommene Vor- und Nachteile des
Tele-Tf-Berufs sowie Griinde fiir bzw. gegen
eine entsprechende Weiterbildung erfasst.
Im Folgenden werden ausgewahlte Ergeb-
nisse dargestellt.

5. Attraktivitdt des Berufshilds Tele-Tf

Als Indikator fiir die Attraktivitdt des Tele-Tf-
Berufs wurden die Teilnehmenden gefragt,
mit welcher Wahrscheinlichkeit sie sich zum
Tele-Tf in der Riickfallebene und zum Tele-Tf
in der Bereit-/Abstellung weiterbilden wiir-
den. Hier zeigt sich, dass sich rund ein Drittel
der Befragten mit hoher Wahrscheinlichkeit
(=80%) zum Tele-Tf weiterbilden wiirde,
wobei der Anteil fir den Tele-Tf in der Be-
reitstellung etwas geringer ausfallt. Abbil-
dung 3 veranschaulicht, wie viele Befragten
sich mit hoher bzw. geringer Wahrschein-
lichkeit weiterbilden wiirden.

Als Griinde fiir eine Weiterbildung wur-
den insbesondere das generelle Interesse an
Weiterbildungen und neuen Herausforde-
rungen, die moderne Technik, der trockene
und saubere Arbeitsplatz, feste und regel-
maBige Arbeitszeiten sowie der Erhalt des
Arbeitsplatzes genannt. Fir den Tele-Tf in
der Rickfallebene wurde zudem die Aufga-
benvielfalt als Grund fiir eine Weiterbildung
genannt. Griinde gegen eine Weiterbildung
zum Tele-Tf sind fir die Befragten vor allem
Zweifel an der technischen Umsetzbarkeit,
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der Bildschirmarbeitsplatz und der Spaf3 BOCK AUF

am Beruf des Tf (damit einhergehend insbe-
sondere der Verlust, Zlige selbst vor Ort zu
fahren). Fiir den Tele-Tf in der Bereitstellung

wurden zudem Monotonie und Unterforde-
rung als Griinde gegen eine Weiterbildung by sbh
genannt. Diejenigen, die sich eher nicht
weiterbilden wiirden, kdnnte man am ehes-
ten mit einer spirbaren Gehaltserhhung,
zuverldssiger Technik, verbesserten Arbeits-
zeiten und einer zeitlichen Begrenzung des
Einsatzes als Tele-Tf (iberzeugen.

Diese Erkenntnisse spiegeln sich teils
auch in der Bewertung der spezifischen
Arbeitsplatzmerkmale wider. Die Teilneh-
menden bewerteten die Attraktivitdt der
einzelnen Merkmale Uber eine Skala von
unattraktiv (-50) bis attraktiv (50). Die At-
traktivitdtsbewertung wurde dann anhand
des Einflusses eines Merkmals auf die all-
gemeine Attraktivitdt des Arbeitsplatzes
gewichtet (kein Einfluss = 0, sehr groBer
Einfluss = 100). Abbildung 4 zeigt, dass im
Mittel nur ein Aspekt — und nur von den
Tf — unattraktiv bewertet wurde: die Tatsa-
che, dass es sich um einen Schreibtischjob
handelt. Ferner wurden die Unvorhersag-
barkeit der anfallenden Aufgaben sowie
mogliche Unterbrechungen bei der Aus-
fihrung von Nebentatigkeiten (fir Tele-Tf

in der Rickfallebene) von beiden Gruppen -
am wenigsten attraktiv bewertet. Beson-
ders attraktiv sowohl fiir Tf als auch Fdl ist RFU'SChULungen
der wohnortnahe Arbeitsplatz. .
In der Befragung wurde auch die At- Slmulatorschulungen

traktivitat moglicher Nebentatigkeiten fir
Zeiten ohne aktive Fahraufgaben bewertet.
Die moglichen Nebentdtigkeiten wurden
in einem gemeinsamen Studierendenpro-
jektdes DLR und der Fachhochschule Erfurt
erarbeitet [12]. Abbildung 5 zeigt, wie gern
die befragten Tf und Fdl die mdglichen
Nebentétigkeiten bearbeiten wiirden. Be-
fragte beider Berufsgruppen bewerteten
die Unterstiitzung von Kollegen und Kolle-
ginnen bei konkreten Fragestellungen, die
Schulung anderer Mitarbeitender, die eige-
ne fachliche Weiterbildung sowie signalge- Schulungsort an unseren SBH-Standorten
fihrte Fahrten im Regelbetrieb im Mittel .
am positivsten. Am negativsten wurde von oder in lhrem Unternehmen.
beiden Gruppen die Ubernahme von Ser-
viceaufgaben in der Kundeninformation
bewertet, gefolgt von der Erstellung von
Betriebs- und Bauanweisungen und der
Personalplanung.

LZB / LZB CIR-ELKE

Qualitatspriifer Bahn

Qualifizierung zum Lehrlokfiihrer

Qualifizierung ortlicher Betriebsleiter

Kursstarts auf Anfrage

@ 0800 - 56 40 679
2 info@bockauflok-sbh.de

6. Zusammenfassung und Ausblick www.bockauflok-sbh.de

Im Rahmen des Projekts ,Teleoperation
ATO” wurden auf Basis individueller, tech-
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Unterstitzung von (z.B. unerfahreneren) Kolleg/innen |
bei konkreten Fragestellungen

TELEOPERIERENDE TRIEBFAHRZEUGFUHRENDE

Nebentatigkeiten

Signalgefiihrte Fahrten im Regelbetrieb zur Uberwindung von | e

Streckenabschnitten, die nicht fir ATO ausgeristet sind
Schulung anderer Mitarbeiter/innen ——&

Eigene fachliche Weiterbildung Uber Simulationsaufgaben, |
Fahrdynamiktraining oder Technikschulungen

RoutinemaRige Streckenbeobachtung zur Prifung | @@

der Vegetation oder der Signalisierung

Unterstilzung des Stérungsmanagements oder | @

der Instandhaltung bei den Zlgen

Rangierdienst 4 s

Zugvorbereitungsdienst 4 -9

Ubernahme von Aufgaben in der Disposition des EVU 1 @@

Verfassen von Berichten Uber Starfalle 4 -

Erstellung von Verspatungsbegrindungen A S 2 &l

Unterstiitzung im Fahrplan- und Kapazitatsmanagement -

Ubernahme von anderen Verwaltungs- |
aufgaben oder Datenpflege

Personalplanung, z.B. Erstellen von Einsatzplanen

Erstellung von Betriebs- und Bauanweisungen (Betra)

-
—

Ubernahme von Serviceaufgaben im digitalen | @

Kundenzentrum oder in der Kundeninformation

nischer und organisatorischer Anforde-
rungen fiir zwei mogliche Einsatzbereiche,
Teleoperation in der Riickfallebene und Te-
leoperation in der Bereit- und Abstellung,
umfassende Berufsbildbeschreibungen fiir
Tele-Tf erarbeitet und mit Fokus auf deren
Attraktivitat evaluiert.

Eine Befragung von Tf und Fdl hat ge-
zeigt, dass sich rund ein Drittel der Befrag-
ten mit hoher Wahrscheinlichkeit zu den
skizzierten Tele-Tf-Berufen weiterbilden
wirde. Die Ergebnisse der Befragung zei-
gen auflerdem, an welchen Stellen ange-
setzt werden konnte, um eine Weiterbil-
dung zum Tele-Tf fiir noch mehr Menschen
vorstellbar zu machen. Zum einen kdnnten
Nebentdtigkeiten gezielt eingesetzt wer-
den, um unattraktive Aspekte des Arbeits-
platzes auszugleichen. Fir Tele-Tf in der
Bereit-/Abstellung konnten Nebentatig-
keiten beispielsweise die Aufgabenvielfalt
erhéhen und somit Monotonie und Unter-
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5: Attraktivitat moglicher
Nebentatigkeiten wah-
rend potenzieller Warte-
zeiten (0 = wirde Tatigkeit
sehr ungern bearbeiten;

6 = wirde Tatigkeit sehr
gern bearbeiten)

T T T

0 1 2 3 4
Mittelwert + SE

Gruppe -

forderung entgegenwirken. Fir Tele-Tf in
der Riickfallebene kénnten hingegen feste
Zeiten fiir Nebentatigkeiten reserviert wer-
den (neben den unvorhersehbaren Warte-
zeiten), um den Arbeitstag vorhersehba-
rer zu machen und Unterbrechungen der
Nebentétigkeiten zeitweise zu verhindern.
Zum anderen kénnten Tf durch einen nur
phasenweisen Einsatz als Tele-Tf auch wei-
terhin einen Teil ihrer Arbeitszeit auf dem
Triebfahrzeug verbringen und somit einen
reinen Bildschirmarbeitsplatz umgehen.
Neben der Arbeitsplatzgestaltung sollten
Tf und Fdl auBerdem von der technischen
Machbarkeit der Fernsteuerung und -liber-
wachung liberzeugt werden, beispielswei-
se Uber einen erfolgreichen Testbetrieb.
Fur die konkrete Ausgestaltung des
Tele-Tf-Arbeitsplatzes braucht es nun wei-
terfiihrende Studien. Unter anderem sollte
zunachst an einem simulierten Arbeitsplatz
erprobt werden, unter welchen Rahmenbe-
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dingungen (z.B. mit Blick auf die GréRe des
Verantwortungsbereichs, Schichtlange oder
Gestaltung der Nebentatigkeiten) eine opti-
male Arbeitslast erreicht werden kann.

Die Integration von Teleoperationssys-
temen in den Bahnbetrieb erfordert einen
ganzheitlichen Ansatz, bei dem Mensch,
Technik und Organisation im Zusammen-
spiel betrachtet werden. Das im Projekt
erarbeitete Konzept fiir einen attraktiven
Tele-Tf-Beruf zeigt den Rahmen fir die
nachsten Schritte in Forschung und Ent-
wicklung auf, um sowohl die technische
Zuverlassigkeit als auch die langfristige
Leistungsfahigkeit, Sicherheit und Zufrie-
denheit der Mitarbeitenden im hochauto-
matisierten Bahnbetrieb zu gewahrleisten.

Die Ergebnisse des Projekts ,Teleopera-
tion ATO” kdnnen im Detail unter [10] ein-
gesehen werden. °
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Tele-Tf: An attractive career field

As part of the “Teleoperation ATO" project, com-
prehensive job descriptions for remote train op-
erators were developed on the basis of individual,
technical and organisational requirements for two
possible areas of application, teleoperation in the
fallback level of automated train operation and
teleoperation in dispatching and stabling, and
evaluated with a focus on their attractiveness. This
article presents central project results.
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