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POTENTIALE VON DIGITALEN ZWILLINGEN VON REISENDEN FUR ===
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Institut fiir Verkehrssystemtechnik im Uberblick

@ Standorte: Berlin, Braunschweig

-

Mitarbeitende: ca. 250 aus Ingenieurswissenschaft,
IT-Wissenschaft, Psychologie etc.

,_
=De

GrofRforschungsanlagen: Teststrecken,
Simulatoren, Forschungsfahrzeuge etc.

Forschungsgebiete: Stral’e, Schiene,
intermodale Knoten

0™
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Unsere Ausrichtung 4#7
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VERKEHRSSYSTEM

STRASSENVERKEHR

SCHIENENVERKEHR
Fahrzeuge, Fahrzeuge,
Verkehrsmanagement, MENSCH Verkehrsmanagement,
Infrastruktur Infrastruktur

Dr. Caroline Schief3l, DLR TS, 17.09.2025
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Es geht nicht um das Reiseziel, sondern um die Reise 4#7
selbst DLR

EXPECTATION

Dr. Caroline Schief3l, DLR TS, 17.09.2025



Motivation

- Reiseerleben ist individuell
unterschiedlich

Dr. Caroline Schief3l, DLR TS, 17.09.2025

DBJ Regio

Deutsche Bahn Gruppe e
HOCHBAHN \
N

- Reiseerleben ist digital nicht
verfugbar

DLR



Projekt Erlebensatlas

Erlebensatlas

HOCHBAHN
=S Y DLR

DB| Regio %

Deutsche Bahn Gruppe

Dr. Caroline Schief3l, DLR TS, 17.09.2025

= |nterviews mit Verkehrsanbietern

und Reisenden / Stakeholder
Involvement

» Herausforderungen

= Anforderungen

= Aktuelle Daten und Feedback der
Reisenden

= Visualisierung der Projektdaten / -
Ergebnisse

= |[teratives Vorgehen

* Bundesministerium
A~ N fir Digitales
und Verkehr

i DLR

@FUND



Methode - Datenerhebung ‘#7
DLR

» Experience Sampling bei Pendlern
= Berlin (N = 100) (freie Routenwahl)

= Hamburg (N = 280) (freie Routenwahl)
= Mobilitdtsdaten Giber KeepMoving [

= Erleben: alle 5 Minuten auf der Strecke
» 8 Fragen zum Reiseerleben
= Ereignisse (Verspatung, Auslastung, ...) 4

» Teilgruppe mit EKG-Gurtel
= Standort-Daten

[1] Keep Moving — KeepMoving — Verkehrsmanagement & OPNV Betrieb
[2] Luther, A. R., Inme, K., & Bosch, E. J. (2023, September). The commuting experience:
Dr. Caroline SchieRl, DLR TS, 17.09.2025 An analysis of physiological and experience sampling data during multimodal travel. In Proceedings of the 8th Humanist Conference (Vol. 21, p. 22).




Erlebensatlas — Kartographierung von Erlebensdaten
DLR

Erlebensdaten im OPNV, Bsp. HH

,2unangenehme Mitreisende” ,2aberflulltes Fahrzeug”
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» Erlebensdaten aus Hamburg (s.o.) und Berlin

= Web-Applikation

Name des Vortragenden, Institut, Datum



World Café ,,Reiseerleben*
DLR

Digitaler Zwilling des Reisenden -

/Wie konnen Informationen \
zum Erleben von Reisenden
genutzt werden, um gezielt
Verbesserungen von Services
und Infrastruktur zu imple-
mentieren und MaBnahmen
zu evaluieren?

DLR fiir Luft- und Raum

Dr. Caroline Schief3l, DLR TS, 17.09.2025



Digitaler Zwilling des Reisenden -

\

Welche Interaktionen gibt es
am Bahnhof, Bahnsteig und
Zug zwischen Bahnpersonal
und Fahrgasten, die ohne
Personal liber andere (digitale)
Services gelost werden miissen?

i DLR fiir Luft- und Rau

Dr. Caroline Schief3l, DLR TS, 17.09.2025

World Café ,,Reiseerleben*

Digitaler Zwilling des Reisenden -

Welche Informationen
von Reisenden sollten
digital verfiigbar sein,

um ein hohes Level an
Services flir die Reisenden
zu gewabhrleisten?

i DLR fir Luft- und Rau

\

Digitaler Zwilling des Reisenden -

(Wie kénnen Informationen
zum Erleben von Reisenden
genutzt werden, um gezielt
Verbesserungen von Services
und Infrastruktur zu imple-
mentieren und MaBnahmen

zu evaluieren?

i DLR fiir Luft- und Rau
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