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Von der Baubehérde genehmigt Von der Baufirma ausgefiihrt Nach der Sanierung

- Spéatere Nutzer/innen sollten von Anfang an in die Entwicklung neuer Mobilitatskonzepte

einbezogen werden.




Problemstellung neuer Mobilitatskonzepte A#y
DLR

» Rosinenpickerei von Nutzergruppen und Geschéaftsmodellen durch neue
Mobilitatsanbieter

* Im Vordergrund steht zu Beginn meist technische Machbarkeit und viel spater
erst Benutzerfreundlichkeit fur alle

* Fehlende rechtliche und regulatorische Vorschriften fir neue Mobilitatskonzepte
» Unerwinschte Nebeneffekte fir Menschen mit Behinderungen

* Neue Mobilitatskonzepte stellen zahlreiche neue Anforderungen z.B. durch
Wegfall alter Rollen und App-Notwendigkeit
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Links: wildes Parken von E-Sootern, [1], rechts: Level 4-S
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Das Forschungsprojekt TRIPS A#y
DLR

= Akronym flr TRansport Innovation for
vulnerable-to-exclusion People needs
Satisfaction

» 11 Projektpartner & 7 europaische Stadte
» EU-FGrderung von 02/20 bis 01/23
» VVolumen: 2.8 Mio.€
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Empirisches Vorgehen

S sl @ fatgazbo - Aug 13, 2019
\ ° In Bulgaria at the moment - this is their idea of a ramp. Saw som
\ =

someone trying
to bring a prank down it & it looked dangerous. To get a wheelchair up
would require a block & tackle!! Why don’t people think abs

DLR

K Portugués :/
Interviewstudie Social Media
(N =49) Inhaltsanalyse

Fragebogenstudie
(N =553)
C LeitfadengestUtzte\ / \

Kreativ-Workshops
A | @ )
Recherche von Onlinefragebogen e
Peer-_to-pe.er- Social Media. _u Barrieren o- reatlon-'
Interviews in 7 Eintragen mit ’ Workshops mit
Stadten durch BeV\_/_ertung NELEr Arbeitsgruppen in 7
okal Bezug zu Mobilitatskonzepte g
[ehells Mobilitatsbarrieren und Technologien tadten
\__ Arbeitsgruppen / \_

)

Methodenreflektion vor dem Hintergrund der Corona-Pandemie: hitps://open-research-europe.ec.europa.eu/articles/1-153
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https://open-research-europe.ec.europa.eu/articles/1-153

Europaweite Fragebogenstudie

DLR
» Europaweite Erhebung im Winter 2020/2021 (N = 553)
= Mittleres Alter 46.4 Jahre (SD = 15.7 Jahre)
Formen der Behinderungen
andere
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| Nutzungsintention neuer Mobilitatskonzepte
von Menschen mit Behinderungen

8. DIPB-Fachtagung Barrierefreies Bauen / 06.07.2023




Nutzungsintention fur unterschiedliche Wegezwecke A#y
DLR

= Wurden Sie das Mobilitatskonzept fur die folgenden \Wege nutzen?”

Arbeitswege Freizeitwege
100 100
10,2
90 19,1 90 21,7
29,0
80 40,7 80 21,0 e
70 23,6 70
29,0
60 60
31,4
X 50 50 23,4
= 25,4
40 40
20 20
10 21,7 17.7 10 23,9
0 0
Robotaxi E-scooter Sharing Bikesharing Robotaxi E-scooter Sharing Bikesharing
mja myvielleicht mnein = nicht nutzbar mja myvielleicht mnein = nicht nutzbar

—> Die Nutzungsintention fur Robotaxis ist h6her als fur E-Scooter-Sharing und Bikesharing.

- Die Nutzungsbereitschatft fur Freizeitwege ist generell hoher als fur Arbeitswege.

- Zwischen 10 — 40% der Befragten geben an, die Services nicht nutzen zu kénnen.



Exkurs: I\/Ioblllty D|V|de Index ‘#7

» Entwicklung eines Messmstruments far Bewertung der Barrlerefrelhelt von
Verkehrsmitteln (Mobility Divide Index)

» Gewichtung und Validierung mittels Nutzerdaten aus 7 Teststadten
= MDI App und Web-Plattform, Methodik-Publikation: Link
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https://mdi.tbridge.it/login
Repetto,%20C.,%20Benzi,%20L.,%20Hatzakis,%20T.,%20Alčiauskaitė,%20L.,%20Andrushevich,%20A.,%20König,%20A.%20(2022).%20Developing%20the%20multi-dimensional%20mobility%20divide%20index%20(MDI)%20as%20a%20methodology%20to%20assess%20the%20accessibility%20level%20of%20public%20transport%20systems.%20Open%20Research%20Europe,%202%20(143).%20https:/open-research-europe.ec.europa.eu/articles/2-143/v1

Bewertung der neuen Mobilitatskonzepte A#y
DLR

Wirde Sie das Angebot unabhangiger in Ihrer Mobilitat machen?
100

—_

90 18,4 153
32,5 .
80 Erhéhung 7,2
— der Unab- 121
70 hangigkeit 129
ja 60 15,9 Skis 9,1
eher ja
weiR nicht £ °
eher nein 40
®nein e

- Insbesondere Robotaxis wird das Potential zugesprochen unabhangige Mobilitat zu férdern.




Bewertung der neuen Mobilitatskonzepte A#y
DLR

Wirden Sie sich bei der Nutzung sicher fuhlen?
100

N 11,1 11,5
90 217 fuhlen
] 8,2 6,7
80 sich
10,8 sicher 14.4
_ 70 237
ja 60 11,5
eher ja
_— T 50 318
weiR nicht =
eher nein 40
H nein 30 10,2 .
fuhlen
20 — sich un-
10 sicher
0 [
Robotaxi E-scooter-Sharing Bikesharing

—>Mehr als ein Drittel aller Befragten wirde sich bei der Nutzung von Robotaxis unsicher fuhlen.

- E-Scooter-Sharing und Bikesharing werden als eher unsichere Mobilitatskonzepte empfunden.




Bewertung der neuen Mobilitatskonzepte
DLR

Einfluss auf Mobilitatsverbesserung*

3,2 33 3,3

2 31 1 31 3l0
il 27
1 2la 1
2,1
2|0 s o
N 1

motorisch visuell auditiv multipel motorisch visuell auditiv multipel motorisch visuell auditiv multipel

Mittlere Verbesserung laut MDI

* Insbesondere Personen mit Beeintrachtigungen des Horens denken, dass sie von E-Scooter-
Sharing und Bikesharing profitieren wirden.
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Geschlechterunterschiede A#y
DLR

» Sharing-Angebote wie Ridepooling und Robotaxis werden von Frauen
weniger akzeptiert als von Mannern, was sich in einer geringeren
Nutzungsintention und starkeren Sicherheitsbedenken auf3ert.

* Neue Konzepte sind ndtig, um Sharing-Konzepte und insbesondere fahrerlose
Mobilitatskonzepte fir Frauen attraktiver zu machen, indem insbesondere die

(wahrgenommene) Sicherheit erhoht wird.
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Verbesserungsvorschlage zur ErhGhung der
Barrierearmut neuer Mobilitatskonzepte
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Qualitative Ergebnisse
DLR

» Offene Frage: “Was ist n6tig, damit Sie das System nutzen wirden?”

» Mehr als 660 Vorschlage durch gualitative Inhaltsanalyse acht Kategorien
zugeordnet:

= Servicedesign -

= Fahrzeugdesign B :
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Vorschlage zur Verbesserung der Mobilitatsangebote A#y
E-Scooter-Sharing DLR

Fahrzeugdesign e ~

= Zusatzliches Rad fur Stabilitat “This can only work if you find a solution, how to use this as

= Selbstbalancierende Fahrzeuge a tensile machine for different (!) wheelchairs”

= Selbstfahrende Scooter -

= Sitz

= Modelle fiir zwei Personen (Begleitung) “I can not use scooter because | can not stand long. Let be

three-wheeled because of the stability and have a seat.”
» Rollstuhl-kompatibel

Servicedesign

= Alternativen zur App-basierten Buchung

InfrastrukturmalRnahmen

» Sollten separate Infrastruktur nutzen und feste Abstellflachen

Mensch-Maschine-Interaktion

Dreiradriger E-
Scooter von Zeus,
Quelle: [4]

= App mit einfacher Sprache und piktografischen Darstellungen
8. DIPB-Fachtagung Barrierefreies Bauen / 06.07.2023




Vorschlage zur Verbesserung der Mobilitatsangebote
Bikesharing DLR

Fahrzeugdesign “An app without foreign words and a user-friendly
easy language with pictures or drawings as it works.”

« Erganzung der Flotte um Dreirader, Tandems und
Handbikes

» Elektrische Unterstiitzung

“To be autonomous so that it can be used by the

* Anpassbarer Lenker blind.”

+ Selbstfahrende Fahrrader

Servicedesign

» Umfeldiberwachung und Warnung
» Fahrangebot, ahnlich Rikscha
Mensch-Maschine-Interaktion

= App ohne Fremdworter

InfrastrukturmalRnahmen

» Gut gekennzeichnete Radwege

8. DIPB-Fachtagung Barrierefreies Bauen / 06.07.2023 Links: selbstfahrendes Fahrrad [5] rechts: an rechtsseitige Behinderung angepasstes Fahrrad



Vorschlage zur Verbesserung der Mobilitatsangebote A#y
Robotaxis DLR

Fahrzeugdesign

_ ,+An app that can make the robo cab find me, even when |
= Automatische Rampe don‘t know the address I'm at.

» Alternative Sitzanordnungen zu Ublicher U-Form

" Separate Abteile fur Privatsphare und Sicherhett ,Smart notification when the vehicle is at the address and

Servicedesign waiting for me to signal me through an audible signal where it
IS, so | can detect it among other cars and get in.”

= TUr-zu-Tur-Bedienung
= Mdglichkeit zur individuellen Nutzung statt

Ridesharing

= App mit Echt-Zeit-Routeninformation

= Echtzeit-Ortung des Fahrzeuges

0

» Defensiver Fahrstil mit langsamen Anfahren - —_— &

» Rickfallebene mit menschlichen Operateuren Abteilwagen-Konzept, Quelle: DLR
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Vorschlage zur Verbesserung der Mobilitatsangebote A#y
Robotaxis DLR

Mensch-Maschine-Interaktion

» Interaktion mit Fahrzeug tber Sprachbefehle
= Display mit multimodalen Informationen

= Multisensorische ldentifikation von virtuellen Haltestellen

Infrastrukturmal3nahmen

» Separate Infrastruktur fur Robotaxis

“f)jt\\mm *'i' -
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Innovative Designvorschlage aus Kreativworkshops ‘#7
DLR

01 Flying Wheelchair

05 Ramps Remote Control 06 Intelligent Bus Stop




i DLR
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Weiterfihrende Informationen ‘#7
DLR

* Methoden-Entwicklung
= MDI App und Web-Plattform
» Coursera-Kurs Co-design for All: doing co-design in practice
= Methodenkoffer: Co-Design for All Toolkit

» Unterzeichnung der Lecco Declaration

» Berichte und Veroéffentlichungen: Link

TRIPS

WHITE PAPER

VIEWS oy DISABILITIES
OF PERSONS ™!

oyN FUTURE MOBILITY

s [ ]
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https://mdi.tbridge.it/login
https://www.coursera.org/learn/co-design-for-all
https://trips-project.eu/co-design-for-all-toolkit/
https://aaate.net/2022/07/14/media-release-signing-of-the-lecco-declaration/
https://trips-project.eu/wp-content/uploads/2021/06/D2.1-TRIPS-White-Paper.pdf

Ausblick 4#7
DLR

» Zahlreiche Studien zum Thema Barrierearmut & neue Fahrzeugkonzepte:
» Zuganglichkeitsstudie im modularen U-Shift-Fahrzeug
» Designstudien des Abteilwagenkonzepts

» Entwicklung von Konzepten zur multimodalen Identifizierung von virtuellen Haltestellen
= Auswertung der 2. Erhebungswelle der Fragebogenstudie mit alteren Menschen

» Laufende Akquise eines Folgeprojektes mit dem Fokus auf der barrierearmen
Gestaltung von autonomen Kleinbussen

links: U-Shift-Fahrzeug, rechts: Abteilwagenkonzept, Quellen: DLR




Fazit & Diskussion #
DLR

= Weitere (qualitative) Forschung ist notwendig, um die konkreten
Anforderungen von Menschen mit Beeintrachtigungen an neue
Mobilitatsformen zu identifizieren.

Die Entwicklung und der Betrieb barrierearmen OPNV hat Prioritat
Uber neuen Mobilitdtskonzepten, da diese meist nur als Ersatz flr

einen dysfunktionalen OPNV genutzt werden (Sengul & Mostofi,
2021).

Menschen mit Behinderung sollte der Zugang und die Nutzung von
Smartphones erleichtert werden (Digital Divide), die eine
Zugangsvoraussetzung fur die Nutzung neuer Mobilitatskonzepte
darstellen.
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Fazit & Diskussion
DLR

» Mobilitatsanbieter sollten neue Fahrzeugkonzepte in ihre Flotte
aufnehmen, z.B. Abteilwagenkonzepte, dreiradrige E-Scooter und

E-Mall Vertried-bzvidfunkemed:
Online-Servicecenter ht

MOCNTEN Sie @INe ANZeige auTgeDern
Sunweny T

Braunschweigs Blindenverband will [ECULCI[INIRILCRIEUTIR YT [T

Parkzonen-Pflicht fiir E-Scooter

Das gefahrliche Park-Chaos soll unterbunden werden. Die Test-Flachen am

Hauptbahn

¥ 10r falsch
und Sehbehindertenverband.

Braunschwelg. Wic verhindert man
das E-Scooter-Park Chaos in Braun
schweig?  Vergangenen  Monat
stiirzte eine Blinde am Kennedy
Platz (ber cinen falsch abgesteliten
E-Scooter. Nun wird nach Lisun
gengesucht, um eine Wiederholung
2u verhindem. Aytekin Demirbas,
Vorsitzender des Blindenverbandes
schweig, nannte die bishe
figen Versuche _frustrierend

Der Unfall selbst wird wohl un
aufgeklist bleiben. Dunja Becker
sic rlitt bei dem Sturz Verletzungen
an der Hand, hatte zwar die Polizei

cingeschaltet. Wie Polizeisprecher
Dirk Oppermann sagte, ,aber erst
nach zwei Tagen. Zeugen fehlten, es
lieR sich nicht aufkliren, ob der E
Scooter lag oder stand, und auch
nicht, ob der E-Scooter falsch ge
parkt war oder nicht. Eine Rilck
sprache mit den Vermiet-Firmen hat

es nicht gegeben

Der Unfall beschiftigte mittler
weile aber auch den Mobilititsaus
schuss. Seitens der SPD wird auf
Nachbesserungen gedringt. Zicl, so
Burim Mehmeti: Miglichst schnell
sollen dic Abstell
Scooter am Haup
Stadtgebiet au
ach Losungen gesucht wer
den, das sogenannte Free-Floating
System, zu unterbinden. E-Scooter
sollen nicht mehr berall abg
werden diirfen. Stattdessen soll ein
ParkManagement fir E-Scooter
eingefuhrt werden

Dass dies so kommt, ist mittler.

weile eher unwahrscheinlich. Eine
rechtlich Handhabe wie in Miins
as Verwaltungsgericht der

diese Option cinge
riumt hat, bestehe in Niedersach
sen nicht, so dic Stadtverwaltung
Das 5o Demirbas, Braun
schweig ist auf den guten Willen der

Vermieter von E-Scooter angewie
sc

n
Die Pline der Stadtverwaltung se
hen vor ,Eine Sitzung mit den E
ScooterAnbicten, Polizei und
Zentralem Ordnungsdienst soll in
den niichsten Wochen stattfinden
um cin Zwischenfazit zu zichen
und eine Ausweitung der Park
zonen und potenziclle Standorte zu
diskutie

rbas reicht das nicht. Mitt

abe es ein Gesprich mit

Stadtverwaltung gegeben. Der
Vorsitzende meinte anschlicBend
Selbstverstindlich  unterstitzen
wir die Bemithungen der Stadt, da
mit E-Scooter nicht zur Stolperfalle
werden. Reine Sensibilisierungsver

anstaltungen dienen jedoch zu
Ieicht als Feigenblatt fir die Verwal
tung, auBerdem wird die Verant
wortung in unsere Richtung verla
gert

Die Position der Blindenverbin
de beschrich Demirbas so: E-Scoo-
ter werden nur auf klar definierten
Fliichen abgestellt. Die Flichen g

hen nicht zu Lasten von F
gemn. Es muss cine gesetzliche K
lung her - das ist Aufgabe der poli
tisch Verantwortlichen und Kom
munen

Besonders habe ihn getroffen
Die EScooterParkzonen am
Hauptbahnhof werden nur von
2wei Anbietern genutzt* In Braun
schweig bicten Tier, Bolt und Lime
an. Auf Nachfrage bei der Stadtver
waltung hie§ es: Bislang haben
Bolt und Tier ihr Interesse bekun
det, die Fliche zu nutzen bezie
hungsweise haben damit auch
schon begonnen

Konsequenz fur Demirbas: . Re
geln, dic auf Freiwilligkeit basieren.
sind ganz offensichtlich nicht ziel
fiihrend. Die Land in Nie
dersachsen steht bevor, Wir werden
unseren Einfluss nutzen

» Unerwlnschte Nebeneffekte von neuen Mobilitatskonzepten flr
Menschen mit Behinderungen missen starker in der Planung
berticksichtigt werden.

» Hypothese: Wenn Mobilitdtskonzept barrierearmer wird, wird es auch
fir andere Nutzergruppen leichter und angenehmer zu nutzen.
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Quellen #
DLR

Bildguellen

[1] https://www.merkur.de/lokales/muenchen/muenchen-wildes-parken-aerger-um-abgestellte-e-scooter-so-wollen-
anbieter-reagieren-zr-12941265.html

[2] https://show-project.eu/mega-sites-germany/
[3] http://www.tour-me.info/

[4] https://www.falkensee.de/news/1/841378/nachrichten/zeus-e-scooter-im-sharing-modell-pilotprojekt-heute-
gestartet.html

[5]
https://www.ovgu.de/Universit%C3%A4t/Im+Portrait/Profilierungsschwerpunkte/Forschung+ +Transfer/\Wenn+der
+Knochen+zum+Hund+kommt.html
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