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Smartphone- und App-Nutzung

» 87% Smartphone-Nutzer (Quelle: Bitkom)
= Durchschnittlich 42.38 Apps installiert, aber nur 13.67 effektiv genutzt

Wie wirden Sie Ihre aktuelle App-Nutzung beschreiben?

Selten — Ich nutze Apps nur selten, z. B.
einmal pro Woche oder weniger.

B. einmal pro Tag oder weniger.

RegelmanRig — Ich nutze Apps regelmaliig, z.
B. mehrmals pro Tag.

m Sehr regelmafiig — Ich nutze Apps sehr
regelmaRig, z. B. mehrmals pro Stunde.

m Standig — Ich nutze Apps stéandig, z. B. den
ganzen Tag uber.
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Gelegentlich — Ich nutze Apps gelegentlich, z.
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Smartphone- und App-Nutzung (cont‘d)

DLR

Haben Sie das Geflhl, dass Sie zu viele Apps auf Ihrem
Smartphone installiert haben?

Wenn es um die Installation neuer Apps geht, wie wirden Sie Ihr
Verhalten einschatzen?

0 100 200 300 400 500 600

m Eher zogerlich (Sie Uberlegen sich sehr gut, ob Sie eine neue App wirklich benétigen und sehen 6fters mal von einer Installation ab)
® Eher unbedenklich (Sie installieren neue Apps ohne viel dartiber nachzudenken)
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Super-Apps

» Eine App flur alle Bedurfnisse

= Soziale Medien, Bezahldienste,
Mobilitat, Lieferungen, Shoppen
USW.

* |[n Asien allgegenwartig: WeChat,
Alipay, KakaoTalk etc.

* In Europa und Nordamerika im
Kommen?
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Mobilitatsplattformen entwickeln sich zu Super-Apps A#y
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Dienstleistungen

Fahre Uberall hin

ddy Jagn 10ysusalos

» Grab is Southeast Asia's leading superapp. It
provides everyday services like Deliveries, Mobility,
Financial Services, and More.” —Grab

T ¥ g1 o

Fahrt Zweirad Reisen Reserviere

» “Gojek is beyond an app for online transportation, =~ C_Lassedialiesliefern >
food delivery, logistics, payment, and daily services.”

—Gojek o) Ty
Essen Lebensmittel
» “Bolt is the all-in-one mobility app.” —Bolt T >
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Wer entwickelt sich zu Super-Apps?
DLR

Variable Coefficient  Std. Ave.
error ME
(Constant) 21930 1.5880
Age -0.1539**  0.0720 -0.0065
NoPortfolioOrg 3.3778** 14177 0.1432 . .
Nolnvestments -1.8619*  1.0077 -0.0789 u J un g e, ag | | e P I attf() rmen
NoLeadlnvestments -1.9431**  0.8964 -0.0824
NoEXits 2.4571*  1.2790 0.1042 . .
NoFundingRounds 0.2638***  0.0625 0.0112 u In nOvatlonSfreUd |g
TotEquityFunding -0.2597**  0.1010 -0.0110
NoPatentsGranted -0.0078**  0.0033 -0.0003 . T~ .
Mool oy statistics » unternehmerische Risikobereitschaft
Log likelihood: -30.36894 (df=9)
AIC 78.73789 ] -
McFadden Pseudo R- 0.542220 VC fl n an Z I e rt
squared:
Correct predictions 0.9763158
Positive predictive value 0.4375
Negative predictive value 1

Analyse von 380 Mobilitatsplattformen
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Uber Fallstudie: Wie entwickeln sich Super-Apps?

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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iR~ Uber is available in each of the 50 most
b & ) . populous metropolitan areas in the USA;
o Uber launches in New York City continues to expand into smaller cities
Uber launches in the San Franscisco Bay area
L EEEEEEEEEE
o g » After being active in more than 60
X o Africa expansion: Uber launches in Johannesburg, South Africa countries, international expansion activities
g % Asia expansion: Uber launches in Taipei, Taiwan decrease: Uber also withdraws from some
> Latin America expansion: Uber launches in Mexico City, Mexico regions (e.g., SoutheastAsia).
o Europe expansion: Uber launches in Paris, France
t EEEEEEEEEEN *
[
"g £ Acquisition of Jump: Uber integrates shared
'g g— bicycles and e-scooter; also aims to integrate
C o other services including public transit
e 3 Uber launches UberPool gp
o Uber launches the cheaper UberX service, other similar services follow (UberXL, UberBLACK, efc.)
_S Uber announces super app strategy
©
o . . .
= Financial services:
7] Freight: launch of Uber Freight launch of Uber Money
_g Food delivery: launch of UberFRESH (later rebranded as UberEATS)
= Parcel delivery: launch of Uber Rush Hotel, flight, and restaurant reservations: launch of Uber Travel
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Der Weg zur Super-App
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platform maturi

Super app
+  Fullintegration of digital
platforms of different types

Diversification
Platform envelopment

Market development

* (Rapid) international expansion

Product development
+  QOrganic growth, in-licensing,
and/or mergers and acquisitions

Market penetration
Creating low-end markets or
leveraging excess capacity

time
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0.75*** Performance
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Behavioral
intention to
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Effort expectancy [~ 003
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Gender Age Income Residence

Perceived risk -

0.86***

0.87***
=
0.68***
/

A\l

0.65***
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