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Geschaftsmodellentwicklung far 6konomisch vorteilhafte On-Demand-
Mobilitatsangebote

Benedikt Scheier, Institut fir Verkehrssystemtechnik
Benjamin Frieske, Institut fir Fahrzeugkonzepte
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On-Demand-Mobilitat
Heute, Morgen, Ubermorgen

568

Quelle: tps.//.ettinger-tageblatt.de/Tema/SpeciaIs/Thema—
des-Tages/Eco-Bus-fusst-auf-dem-klassischen-Rufbus

Quelle: CC BY-SA 4.0,
https://en.wikipedia.org/wiki/Waymo#/media/File:Waymo_Chrysler_
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Quelle: DLR

Pacifica_in_Los_Altos, 2017.jpg

Heute

EinflUhrung on-demand Verkehre zur Erganzung
des Linienverkehrs bei schwacher Nachfrage

Wozu technologische Innovationen, wenn sie —

[ )
E DLR ¥ /:.

Zukunft
Autonome Fahrzeuge flr einen hoch

verflugbaren, ressourcenschonenden Verkehr
in urbanen und landlichen Raumen

Okonomisch nicht tragfahig sind?
von (Teilen) der Gesellschaft nicht akzeptiert werden?
keinen wesentlichen Beitrag zur Bewaltigung der Klimakrise leisten?
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The Business Model Canvas “"DRT disperserRaum """ Frieske (FK). Scheier (TS)” 102018
Einleitun nd Ziele B i
Per:
Angebotskonzep
Mehrwerte
innerhalb des J

Entwicklung von Geschéaftsmodellen

Business Model CANVAS / Value Proposition flr den Nutzer im
Zentrum

—> aktuelle Kooperation mit DLR-Projekt MOVEMENT?*

Einordnung vor dem Hintergrund OKONVER und DLR-Ziele
Pareto-Verbesserung / Mehrwert flir Gesellschaft /
Vorteilhaftigkeit fir Umwelt

Ziele/Motivation Geschaftsmodellentwicklung in OKONVER
Beratung von Betreibern, Verbanden, politische Forderer zu

Einfihrung neuer Technologien / innovativer Betriebskonzepte T ——
- Im Rahmen geforderter Forschungsprojekte und vereinbarten s e —
Kooperationen //

i — —

TR

2 * Mobilitéat im 6ffentlichen Verkehr der Zukunft mit menschenfreundlichen Transportsystemen
| DLR
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Vorgehen zur Definition der Geschaftsmodelle

Folie 4
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®

Zieldefinition

Geschaftsmodelle fir:

On-demand und
flexible Mobilitats-
konzepte (DRT)

Management multi-
modaler Mobilitats-
angebote (MMM)

Ausgangspunkt

G

Zielgruppen

Entwicklung
exemplarischer
Nutzergruppen

und Definition

potenzieller Personas .

- Eigenschaften
- Praferenzen
- Wegezwecke

©

Mehrwerte

Identifikation der
Pains & Gains

fiir Stakeholdergruppen.

®

Marktsegmente

Ableitung und Bewertung von
Marktsegmenten fir die
Geschaftsmodelle, z.B.

Endnutzer:

Anbieter / Betreiber:

- Bediirfnisse an
die Mobilitat

- Verkehrstrager-
unabhangig

- Angebotskonzepte
- Betriebskonzepte

- Erganzend zu OPNV

fir DRT:

(disperse Raume):

Letzte Meile Letzte Meile

- Erganzend (Stadt): | - Ergdnzend (Stadt):
Nische zwischen Nische zwischen
OPNV und Taxi OPNV und Taxi

- Massenmarkt: - Massenmarkt:
Substituierend MIV Substituierend MIV
u/o OPNV/OIV u/o OPNV/OIV

(Stadt und Land)

- Ergénzend zu OPNV
(disperse Raume):

&)

Rahmenbedingungen

(Stadt und Land)

Anforderungen und

Rahmenbedingungen zur
Geschaftsmodell-
entwicklung

auf der systemischen
Forschung des DLR aufbauen
das Verkehrssystem als Ganzes
verbessern (Pareto-
Verbesserung, d.h. alle
Stakeholder sind mindestens
gleich oder besser gestellt)
Business Model CANVAS

Nutzer-/ Betreiberperspektive

Markt- und Angebotsperspektive
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fiir Geschaftsmodell |
|| Ablenung und Bewertung. H
| e Marcsagmentan fur Anforderungenund |

Geschattsmodel-
entuickiung.

B. Zielgruppen — Eigenschaften, Praferenzen, Wegezwecke

Markt. und Angebotsperspektive

1 ‘!‘f ;,\\\‘,lll ,J\_\«\\

o>

»DerPendler” »Der Dienstreisende” ,Der Student” ,Der Fernreisende “ ,Der Einkdufer”

zur Arbeit dienstlich Freizeit Freizeit Erledigung/Einkauf

suburban/urban urban/suburban/rural urban/rural rural/urban

MOBILITAT

individual/monomodal intermodal intermodal Individual
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fiir Geschaftsmodell
Ableftung und Bewertung.
von Marktsegmenten fur Anfardesungen und

Mehrwerte

Geschattsmodel-
entuickiung.

C. Mehrwerte — Pains & Gains der Nutzergruppen

fspekive Markt. und Angebotsperspektive

Beispiel: ,,Der Pendler”

“ m =
Traditionelle

= Stau = Valet Parking | Auto-Affine
* Stress durch Verspatungen = Planbarkeit und Verlasslichkeit

* Parkplatzsuche *  Vernetzung (mit Biiro und Zuhause)

* Zeitverlust * Hohe Mobilitatsverfiugbarkeit

= Zufahrtsbeschrankungen * Sinnvoll genutzte Zeit

* Emissionen = Entspannung” (Stressreduzierung)

* Mobilitatsassistent (Al)

Modal Split fir Arbeitswege — Modal Split fiir Arbeitswege —
"Der Pendler* ALLE Personen
80% 80%

70% 70%

60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
N N - 0% | . .
Ful Fahrrad MV ov Ful Fahrrad MV ov
[35% 35%
130% 30%
25% [25%,

20% 20%

15% 5%

10% 0%

0

5% - 5%

0% - - - - - _

bis2 2-5 5-1010-2525-5050-75 75- 100- >150
bis2 2-5 5-1010-2525-5050-75 75- 100- >150
km km km km km km 100 km150 km km km  km  km  km  km  km 100 150 km

km  km
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D. Identifikation von Marktsegmenten

,Am Beispiel DRT / multimodales Verkehrsmanagement*“

https://.goettinger-tageblatt.de/Thema/ecials/Them a-des-
Tages/Eco-Bus-fusst-auf-dem-klassischen-Rufbus https://de.wikipedia.org/wiki/Volkswagen AG#/media/Datei:MOIA.jpg

©

fiir Geschaftsmodell

Ausgangspunkt Nutzerperspekive

Markt.

Schlussbericht

MEGAFON

Modellergebnisse geteilter autonomer
Fahrzeugflotten des oeffentlichen Nahverkehrs

Auftraggeber
Verband Deutscher Verkehrsuntemehmen . V.
Stuttgarter Stralienbahnen AG

Verkehrs- und Tariverbund Stuttgart GmbH

Zuwendungsgeber
Ministerium fur Verkehr Baden-Worttemberg

Stand 12. Dezember 2016

& Universitit Stuttgart

"w Institut fir StraBien- und Verkehrswesen
Lehrstuhl iir Verkshrsplanung und

ERGANZEND ERSETZEND

OPNV <-> Taxi: MIV <-> OIV:
. Urbane Raume

. Nische

OPNV:
. Landliche Raume
. Letzte Meile

. Massenmarkt

. Landliche und urbane Raume
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The Business Model Canvas

DRT disperser Raum

Frieske (FK), Scheier (TS) . 10.2019

Version:

Key Partners

Who are our Key Partners?
Whao are our key suppliers?

Which Key Resources are we acquairing from partners?
Which Key Activities do partners perfarm?

MOGTIVATIONS FOR PARTMERSHIPS
Optimization and economy
Reduction of risk and uncertainty

i particular il activit

&

Key Activities

What Key Activities do our Value Propositions require?
Qur Distribution Channels?

Customer Relationships?

Revenue streams?

carenconiEs

Preduction

Probiem Seiving
Platfarm/Network

Angebotskonzept -
A

Value Propositions

What value do we deliver to the customer?
Which ene of our customer’s problems are we
helping to solve?

What bundles of products and services are we
offering to each Customer Segment?

Which customer needs are we satisfying?

CHARACTERISTICS

Performance
Customization
“Getting the Job Done”
Design

Brand/Status

Price.

Cost Reduction

Risk Reduction
Accessibili
Convenience/Usability

Customer Relationships

What type of relationship does each of our
Customer Segments expect us to establish
and maintain with them?

Which ones have we established?

Haw are they integrated with the rest of ur
business model?

How costly are they?

ExampLES
Personal assistance
Dedicated Persanal Assistance
Self-Service

Automated Services
Communities.

Co-craation

4

Customer Segments

12

For whom are we creating value?
Wiha are our most important customers?

Mass Market
Niche Market

Multi-sided Platform

Personas
>

e 3
Mehrwerte

Key Resources

What Key Resources do our Value Propositions require?
Our Distribution Channels? Customer Relationships?
Revenue Streams?

gl

TYPES OF RESOURCES
Physieal

Intedlectual (brand patents, copyrights, data)
Human

Financial

Betriebskonzept

innerhalb des
Marktsegments

Channels

Through which Channels do our Customer Segments.
want to be reached?

How are we reaching them now?

How are our Channels integrated?

Which ones work best?

Which ones are most cost-efficient?

How are we integrating them with customer routines?

CHANNEL PHASES

1. Awareness
How do we raise awareness about cur CoMPany’s products and services?

2. Evaiuation

evaluate our

Propasition?

to purchase specific. ‘service:
4. Delivery

HOW €0 e Geliver a Vaiu Proposition o Customers?
5. After sales

How do we provide post-purchase custamer support?

Persona Journeys

Gains & Pains

Cost Structure

What are the most important costs inherent in our business model?
Which Key Resources are most expensive?
Which Key Activities are most expensive?

1S YOUR BUSINESS MORE
Cost Driven Jeanest cost structure, low price value

-

extensive

Value Driven (focused on value creation, premium value proposition)

SAMPLE CHARACTERISTICS
Fixed Costs (salaries, rents, utilities)
Variable costs

Economies of scale
Econamies of scape

D

TvPEs
Asset sale

usage fee

Subscription Fees
Landing/Renting/Leasing
Licensing

Brokerage fees
Advertising

Revenue Streams

For what value are our customers really willing to pay?

For what do they currently pay?

How are they currently paying?

How would they prefer to pay?

How much does each Revenue Stream contribute to overall revenues?

FIXED PRICING
List Price
Proauct feature dependent

DYNAMIC PRICING
‘Negotiation (bargaining)
Vieid Management

dependent
Volume depandent
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DRT Business Model CANVAS — Qualitative Beschreibung

Customer Relation

« Social Media

* Kunden Support

* Review-, Feedback-
und Bewertungssystem

Customer Segments

Channels Y
* Internet / Homepage

* Mobile App fiir Android

* Mobile App fiir iOS

« Telefonzentrale

Key Partners 3 | Key Activities ﬂ} Value Proposition 37
* Software- und App- * Produktentwicklung und » Bedarfsgerechter Transport
Entwickler Management * Flexible Haltestellen
* Kundenbetreuer « Marketing und Kunden- * Minimale Warte- und Reisezeit
* Bezahldienste akquise * Zuverldssiger Transport
* Bereitsteller/ Aufbereiter « Bereitstellung Fahrzeuge * Anbindung der , letzten Meile”
Echtzeitdaten « Leitstelle und Zentrale * Optimierung intermodaler
* Flottenbetreiber/ -manager * Kunden Support Reiseketten
* Investoren * Routing-, Pooling- und * Preise glinstiger als Taxi bei Fahrt
« Datenanalysten Preis-algorithmen bis Endziel
« Datenanalyse und + Preise analog OPNV bei Fahrt bis
-optimierung / KI Haltestelle
; » Bargeldlose Fahrt / Einfache
Key Ressources @% Abrechnung
* Echtzeit-Informationen zu ETA
* Technologie und Plattform und Route
* Routingalgorithmus - Rating System
* Poolingalgorithmus
* Pricing Algorithmus
* Fahrzeuge und Depots
* Fahrtdaten
DLR ﬁ
T
Cost Structures & »| Revenue Streams

« Technologische Infrastruktur

* Fahrzeuge, inkl. Wartung und Reinigung
* Gehalter fiir Angestellte

* Events, Marketing, Werbung

* Fahrtenpreise und Abonnementgebiihren
* Variable und feste Preisanteile

* Provision Fahrtvermittlung fiir Anschliisse
* Werbung im Fahrzeug

&l
i
Ergdnzend in dispersen
Rdaumen

Kunden ohne Fahrzeug / mit
eingeschrankter Mobilitat
Kunden mit hoher
Anforderung an Flexibilitét
und Reisefrequenz

Kunden mit hohem Anspruch
an Nachhaltigkeit und
Ressourcenschonung

Kunden mit hohem Anspruch
an Reisequalitdt (Value-of-
Time) und/oder Privatsphére
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Interdisziplinare Methodenkompetenz

1. Konzeptentwurf

10. Evaluation des .
" 2. Bestimmung des
AR IO e Betrachtungsraumes
Pilotbetrieb g

=3 \ < 247 06:00 - 22:30 4:30 - 00:30
e ———
——
The Business Model Canvas Stadte I'\’I‘Af |"‘rlnsit 2u i n Stadte :utr;l Raum
— T e —— = Hub Zwischen Hub
= p = Direkt Hot Stockheim Sudl. SPP* iber SPNV ab
Bei SPFV Hbf SPP Bf
3 Analyse = Haltestellen |dmis<he|—<altepunk|e Haustar
e | i
e F P o o) AT e raumtypischen, s 2 i RS
! Angebotskonzepts mobilitatsbez. und iz Morphologischer
E g P soziodemografischen p g d
— ‘ S t . h Charakteristika St _‘_‘Kastgn
Business Model yS emiscnet,

Canvas bedarfsgesteuerter Forschungsprojekte:
Ansatz -~ ! * HubChain (BMVI)
. Abgleich der : . o %
Ar?g:bogtskonzepte Mobmtc;%lslg:ggbote i i Real |ab0r H am b U rg

aus Nutzer- und

I I I . I l Betreibersicht . und dlerser . ¢ (B MVI)
| * ART-Forum (EU)

5. Simulation — = = b Real Iabo r

Relative Wichtigkeit der sechs Serviceeigenschaften

Nutzerbewertung

7. Bewertungen der

Angebotskonzepte A m?'glicher d == e 4 I kk .
—— e r o Auspragungen der ' Altmarkkreis (BMBF)
6. Bewertung der =
o Angebote aus M i DI MO'BS (BM BF)
J——— Betreibersicht
== _ . MOVEMENT (DLR)

e Discrete Choice

! Experiment
| DLR

« UrMo Digital (DLR)
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On-Demand Mobilitat im landlichen Raum

B8 a1 sumocty - SUMG 4180 1254011318058 - 8 x [ a1 comacty - SUMG v1_8 0= 1254- 200131658
=& x [ fle (4t Seting focte Sewision Wndows el =L

500 @0 | rmc N oo #Eo - || smee[ 7|
o fl@ P wom: <O @

\Q,g, 4 a(%

1 &\/\\/

m . - | i

L2  Groechy Al sumochy’ loaded. 222 {35538, P 2367758 152228575, lonu 1073908 LR  Grmachy sl loaded. o 103] i 19| 2216025 M3 L2 9808 hoeBATITERZ

Mikroskopische Simulation mit open source DLR-Tool SUMO - Simulation der Fahrzeuge und der
Reisenden (Reisekette Walk-Ride-Walk)

Variation - Nachfrage, Halteorte, Fahrzeuge (Anzahl, Antrieb, Automatisierung), Disposition, Intermodalitat
KPI - Fahrzeiten, Ful3wege, Wartezeiten, Fahrzeugkilometer
Betriebswirtschaftliche Berechnungen

SUMO = Simulation of Urban Mobility
KPI = Key-Performance-Indicator
DLR
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On-Demand Mobilitat im landlichen Raum

Variation Fahrzeuganzahl Variation Dispositionsalgorithmus

Dispositionsalgorit

Indikatoren(ein Betriebstag)

Fahrtenbiindelung 43 % 60 % 97 % Fahrtenbindelung 60 % 46 %
Ieg?]);;cAnzahl Reisende einer 4 5 10 Eg%)&Anzahl Reisende einer 5 5
Mittlere Wartezeit auf Fahrt 5 min 11 min 38 min Mittlere Wartezeit auf Fahrt 11 min 6 min
Mittlere Fahrtdauer 14,5min 14,8 min 15,1 min Mittlere Fahrtdauer 14,8 min 14,8 min

Fahrzeug-Strecke (Gesamt) 66.000 km 70.000 km 71.000 km Fahrzeug-Strecke (Gesamt) 70.000 km  66.000 km

Mittlere Standzeit 654 min 411 min 175 min Mittlere Standzeit 411 min 440 min

Mittlerer Fahrpreis pro
Fahrt (bei wirtschaftlicher 17 € 15,1 € 14,8 €
Tragfahigkeit)

| i DLR
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On-Demand Mobilitat im landlichen Raum

Variation Fahrzeugtyp

https://de.wikipedia.org/wiki/Volkswagen_AG#/media/Datei:MOIA.jpg

]

)

Parameter

Masse

Lange
Geschwindigkeit
Antriebssystem
Leistung E-Motor
Energiebedarf
Reichweite (WLTP)
Kapazitat Batterie
Automatisierung
Abteile

Sitzplatze (je Abteil)
Sitzplatze (Gesamt, ohne Fahrer)
Klimatisierung

Kleinbus DRT-Abteilbus
2.700 Kg 5.000 Kg
5m 8m
100 km/h 100 km/h
batterieelektrisch batterieelektrisch
100 kW 140 kKW
36 kWh/100km 51 kWh/100km
300 km 300 km
150 kWh 210 kWh
bis SAE-Stufe 2 bis SAE-Stufe 2
1 3
6 Bis zu 6 (drei klappbar)

6 Bis zu 18

Ein einheitliches System,  Vier voneinander getrennte
wird vom Fahrer eingestellt  Kreislaufe (Fahrer + drei
Abteile)

SUMO
Simulation des DRT Betrieb
- Infrastruktur IZ>

Nachfrage / Reisende
Angebot

Fahrzeuge / Disposition

VECTOR21 Betriebswirtschaftliche
Fahrzeugtechnik- Analyse
Szenariomodell zur IZ:> - Lebenszykluskosten
Ermittlung des - Kapitalwert Fahrzeug
Anschaffungspreises - Kapitalwert Infrastruktur
- Personalkosten




DLR.de + Folie 14 > Geschéftsmodellentwicklung fiir 6konomisch vorteilhafte On-Demand-Mobilitdtsangebote > B. Frieske und B. Scheier > OKONVER Abschlusskonferenz, 11.02.2021

On-Demand Mobilitat im landlichen Raum

300.000.000
140.000.000 4 —#—Depot und Overhead
—4—DRT-Abteilbus —A—Gesamtkosten mit Abteilbus
250.000.000 +—
120.000.000 +—— —#*—Fahrpersonal b
o B,
2 T tadesalen / - —a—Gesamtkosten mit Kleinbus
2 100.000.000 +——— —a—Kleinbus =) 200.000.000 +—
S £
% 80.000.000 £ /
) £ 150.000.000
e 2
.E 60.000.000 @
E / / @ 100.000.000
S 40.000.000 3
= - £
3
M ~ 50.000.000
20.000.000 y
A ~ —— 2 ‘ =2
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Betrachtungsjahre Betrachtungsjahre
Quelle: DLR Quelle: DLR

* Fahrzeugkosten steigen um 40 %
» Gesamtbetriebskosten steigen um 10 % > Akzeptieren Nutzer Fahrpreissteigerung?
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Geschaftsmodellentwicklung — weiteres Vorgehen

Quelle der Bilder: DLR

4" - Customer Experience
-+ Akzeptanz
| 2> Zahlungsbereitschaft

« Wirkung auf 5,,. K -

Verkehrsmittel- - P—y
wabhl |
- Nachfrage | = 4 |

Arave andAdivity; atterns Simulation

« Automation

« Fahrzeugkonzepte

- VECTOR21

« Energieversorgung /
Ladekonzepte

- Angebot / Kosten

* Intermodalitat

* Mikromobilitat

« SUMO

* Verkehrsknoten

« Verkehrsmanagement
- Reisezeit, Klimagase

Technologiemigration: Wissenschaftliche Begleitung von Vorhaben in der Gegenwart

und innovationstkonomische und klimadkonomische Betcachtunen fur die Zukunft
l DLR TE Ty r o ﬁ‘-)’-"' , T ' %’*”'
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Geschaftsmodellentwicklung fur 6konomisch vorteilhafte On-Demand-
Mobilitatsangebote

\QJSQ)“\( Dipl.-Wirtsch.-Ing. Benedikt Scheier M.Sc.
VO\\I\' \ DLR Institut fir Verkehrssystemtechnik
, \,Q)l\' nyc?@' benedikt.scheier@dlIr.de
)% \W&QX 0531/ 295 3428
\\‘\‘(

DLR Dipl.-Kfm. techn. Benjamin Frieske
DLR Institut fir Fahrzeugkonzepte

benjamin.frieske@dIr.de
0711/ 6862 623
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Folie 18

C. Mehrwerte — Definition der Nutzergruppen

,Der Dienstreisende”

T T

Komplexitat durch Angebotsvielfalt

Mangelnde Zuverlassigkeit

Wartezeiten zwischen unterschiedlichen

Verkehrsmitteln
Kurzfristige Plananderungen
Koordination Termine

* Gepacktransport

Schlechte Netzversorgung (WLAN/Telefon)

> Geschéftsmodellentwicklung fiir 6konomisch vorteilhafte On-Demand-Mobilitdtsangebote > B. Frieske und B. Scheier > OKONVER Abschlusskonferenz, 11.02.2021

fiir Geschaftsmodell

Flexible
Schnelle Integration in Umgebung | Auto-Affine
Bereitstellung/Synchronisation von
Informationen im Fahrzeug
Verspatungen anderer Verkehrsmittel
werden direkt Gbermittelt/berlicksichtigt
Automatische Anpassungen (z.B. durch

Mobilitatsagenten)

Lademoglichkeit Smartohone

Sicherer Stelli

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
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Modal Split fiir Dienstwege —
,Der Dienstfahrer”
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FuB Fahrrad MIV Ov

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Modal Split fiir Dienstwege — ALLE
Personen

[30%

[25%

b\sZ 2-5km 5 10 10 2525 5050 -75 75- 100- 15ﬂ
km km 100 km 150km

30%

H = [ |
Fuf Fahrrad MIV ov
I I I | I |

bis2 2-5km 5-10 10-2525-5050-756 75- 100- >150
km km km km km 100km 150km  km

tung wahrend

Zielen




DLR.de + Folie 19 > Geschéftsmodellentwicklung fiir 6konomisch vorteilhafte On-Demand-Mobilitdtsangebote > B. Frieske und B. Scheier > OKONVER Abschlusskonferenz, 11.02.2021

C. Mehrwerte — Definition der Nutzergruppen
,,Der Student”

= Kein Parkplatz fur Fahrrad/E-Scooter

= Nicht-Erreichbarkeit (Telefon/Netz)

* Hohe Preise

* Unzureichendes Angebot in den spaten
Abendstunden

Flexibilitat

Sicherheit im OPNV

fiir Geschaftsmodell

Markt. und Angebotsperspektive

Innovative
technikaffine
Multioptionale

Kostentransparenz/Geldersparnis

Angebotsvielfalt

Zuverlassigkeit der Verkehrsmittel
Kurze Wege/Zeitersparnis
Lademoglichkeit fiir Smartphone
Online Empfehlungen fiir effizienteste

f e g
) pe 5
, ‘ 74 ‘
\‘ /I l‘ _ ' !’ f
N i -
‘\ E Modal Split fiir Freizeitwege —
y \ +Der Student”
} d 60%
= e 1 R 50%

40%

30%

20%

0%
Fahrrad
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50%
40%
30%
20%
10%

0%

Modal Split fur Freizeitwege —
ALLE Personen

Fahrrad MV ov
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C. Mehrwerte — Definition der Nutzergruppen

,Der Einkaufer”

= unflexible” Haltestellen

* Schlechte Taktung OPNV

= Korperliche Einschrankungen

= Skepsis gegenliber neuen Technologien
= Zuganglichkeiten Verkehrsinformationen
= Ungewohntes Umfeld

= Kostenintensive ,letzte Meile”

®

fiir Geschaftsmodell
ablesung und Bewertung.
kgt o Anforderungen und

Geschattsmodel-
entuickiung.

Markt. und Angebotsperspektive

.‘@

Urban-orientierte
Erholung von Fullwegen OVv-Affine

Kurze Wege

Soziale Interaktion

Individuelle Beratung

Unterstltzung beim Wechsel des Verkehrs
Routine

Modal Split fur Einkaufswege —
,Der Einkaufer*
60%

40%

20% I I
0% H .

Ful Fahrrad MIV

80%
60%
40%
20%

0%

Modal Split fir Einkaufswege —
ALLE Personen
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40%
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Motivation — Marktsegment OPNV landlicher Raum

Wie muss ein offentliches Verkehrssystem gestaltet sein, damit sich Birger und Burgerinnen in landlichen /
suburbanen Raumen durch geteilte Verkehrsmittel gut an Mittel- und Oberzentren angebunden fuhlen und
dafir gerne auf ihren Privat-PKW verzichten?

Im Rahmen der ,,Nationalen Plattform Mobilitat™ wurde sich
entschieden, ausschlieBlich auf die straBengebundene autonome Mobilitat zu
fokussieren; hier wird sich eingeschrénkt auf die Referenzgruppen

- Personentransport kollektiv & éffentlich (Schwerpunkt Shuttle)

- Warentransport

- Personentransport privat (einschlieBlich Car Sharing)

Handlungsempfehlung Kapitel 3 @

mPM

NATIOMALE PLATTFORM
ZUKUNFT DER MOBILITAT

1. Der landliche Raum (ausserorts) stellt eine besondere BMVI 2020/2021 Abstimmung
Herausforderung fiir die autonome Mobilitét dar. Aufgrund der auch auf EU-
relativ groBen Entfernungen, der hohen individuellen Ebene
Fahrzeuggeschwindigkeiten (100km/h) ist das Personen-

Sicherheitskonzept nicht ausreichend darstellbar. Ausgehend von
den aktuellen sozialen Trends (éltere Generation) und der
Versorgungspflicht des Staates ist hierfir eine L&sung zu erarbeiten
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Business Model Canvas — DRT (Anwendungsfall aus MOVEMENT)
Marktsegment OPNV letzte Meile / landlicher Raum

* Funktionsubernahme des vorhandenen
OPNV-System (Buslinien, Bedarfsbusse)

 Ubernahme Daseinsvorgorge-Funktion

* Nachfrage gleich der aktuell bestehenden
Nachfragestruktur

* Intermodale Hubs in BS Hbf, Wf Bf, BS-
Stdckheim Tram, Schoéningen Zentrum und
Schoppenstedt Bf
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Betrachtungsraum
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Betrachtungsraum

: ) Prognostizierte Bevolkerungsentwicklung 2013 — 2030
Motivation g g 9

Konigslutter
am Elm

» Aktuelle Prognose: erheblich negative
Bevdlkerungsentwicklung im landlichen
Raum auch in strukturstarken
Regionen

* Politisch gewiinscht: Starkung der
Struktur des landlichen Raumes durch
bessere Mobilitat Wolfenbdttel

* Projekte MOVEMENT: Was kann DRT
auf der Stral3e dazu beitragen?

* Projekt DAB: Was kann DRT auf der
Schiene dazu beitragen?

* Projekt Transition: Wie sollten grol3e
intermodale Knoten und intermodales

Cremlingen

Sickte
stedt

Veranderungen

B> -40%

B -39% bis -20%
-19% bis -5%
-4% bis +5%

Verkehrsmanagement bei Stérungen B > 6%
gestaltet sein? Quelle-
Schladen-Werla NBank - Prognose
Stand: 2015
l EDLR /1 V7 y v W )
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Betrachtungsraum
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Angebotskonzepte 1/2

m B”;m?* .f’t.?w/ GGG
Marktsegment:

« Daseinsvorsorge:
Funktionsiuibernahme des
vorhandenen OPNV-System
(Buslinien, Bedarfsbusse)
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Angebotskonzepte 2/2

Pramissen
» Bedienung
o 24]7

* Innerhalb des Gebietes n:n
* Hub-Bedienung:

» Fernverkehr tiber Hub BS Hbf
« SPNV Uber nachstgelegener
SPNV-Hub (BS Hbf, WF Bf, SPP
Bf)
* Raum nordostlich Schoningen
Uber Hub Schoningen
Variablen:

» Estimated Time of Departure (ETD)
« Umwegfaktor

» Fahrpreis (z.B. in Abhangigkeit von
Entfernung und/oder Pooling)
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Betriebskonzept

Pramissen:
» Fahrzeug

* ca. 10-15 Personen

* Impressionen: DLR-IUV (LINK)
DLR-RAMONA (LINK); e.Go
Mover (LINK) und Arma (LINK) A

* Voll-Elektrisch

* 60 km/h — 100 km/h

» Fahrzeugdepot-Standorte an den

Hubs
Variablen:
» Anzahl Fahrzeuge

* Routing- und Poolingalgorithmus
» Fahrpreis (Eingangspramisse:
mindestens die Grenzkosten)
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https://verkehrsforschung.dlr.de/de/projekte/ngc-interurban-vehicle
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Angebotskonzepte

Morphologische Analyse

Zeit 24/7 06:00 —22:30 4:30 -00:30
Raum - Verbindung n:n Hub : n n:n

Stadte nur Stadte auch Raum
Transit zu Hub zwischen Hub
Verbindung nach Direkt Hbf Stockheim Sudl. SPP tber
Braunschweig Bei SPFV Hbf SPNV ab SPP Bf
Ein-/Ausstieg Haltestellen dynamische Haustlr
Haltepunkte

Estimated-Time-of- Hub 5 Min Hub sofort Hub 10 Min
Departure (ETD) Rest 15 Min Rest 10 Min Rest 20 Min
Umwegfaktor (zeitl.) 1,2 1,5 2,0
Fahrpreis OPNV 2019 Dynamisch (min. Dynamisch

Grenzkosten)

Je Zeile eine Zelle; Spalten dirfen
gemischt sein

Prioritat in der Bearbeitung von
links nach recht
Estimated-Time-of-Departure
(ETD) ist die Zeit, die vergeht
zwischen Absetzen des
Fahrtwunsches bis zur Abfahrt mit
dem DRT-Fahrzeug. Die
Parameterauspragungen
beschreiben einen Mittelwert.
Angebotskonzept determiniert
Anforderungen an Betriebskonzept
Angebotskonzept determiniert
Value Proposition, Gains & Pains
der Personas und somit
Auswirkungen auf Revenue

_ stream (Business I' Canvas
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Betriebskonzepte
Morphologische Analyse

Fahrzeuggrolie 10-15 5 >15
Fahrzeugantrieb Voll-Elektrisch Wasserstoff Verbrennungsm.
Fahrzeuggeschw. 80 60 100
Personalkosten Fahrer Fahrer nicht -

erforderlich | erforderlich (GoA 5)

(GoA 0-4)

Depotstandorte BS Hbf + SPP Alle Hubs Hub + X
Lademoglichkeiten Depot + Hub Depot Depot + Hub + X
Wartemoglichkeit Depot + Hub Depot Depot + Hub + X
Leitstand - Personal 2 5 10
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Je Zeile eine Zelle; Spalten dirfen
gemischt sein

Prioritat in der Bearbeitung von
links nach recht

Betriebskonzept determiniert
Angebotskonzept und
Kostenstruktur (= Cost structure
Business Model Canvas)
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Persona

Personadefinition
zusammen mit Projekt
MOVEMENT

Mobilitatsaffinitat z.B. Uber
Mobilitatstypen

Verkehrsmittelverfligbarkeit

,Customer Journeys®:
« Wegezweck
« Haufigkeit
* Reiseweite
» Tageszeit u.
Wochentag

I i DLR

> Geschéftsmodellentwicklung fiir 6konomisch vorteilhafte On-Demand-Mobilitdtsangebote > B. Frieske und B. Scheier > OKONVER Abschlusskonferenz, 11.02.2021

PERSONA CANVAS

oy

environment

HEADACHES

Professional and work

related issues

NEGATIVE TRENDS

Negative trends from the

/’ \
FEARS ' NAME HOPES
Personal issues Personal goal's and

ROLE nopes

POSITIVE TRENDS

Positive trends from the
environment

0 go
\/

NEED

What does this person
really want?

OPPORTUNITIES

Professional and work related
positive cutcomes

©®00ed®

51 DESIGNABETTERBUSINESS (0M




DLR.de < Folie 32 > Geschéftsmodellentwicklung fiir 6konomisch vorteilhafte On-Demand-Mobilitdtsangebote > B. Frieske und B. Scheier > OKONVER Abschlusskonferenz, 11.02.2021

The Value Proposition Canvas

Value Proposition

Value Proposition Customer Segment

» Customer Journey je
Persona (=Customer
Segments)

. Spezrﬁsche Gain Creators
Gains&Pains je Persona E’_"'

Products an) Customer
& Services Job(s)

Il ‘=
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Pain Relievers
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