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Zusammenfassung

In dieser Masterarbeit wird ein Konzept fir ein System entwickelt, das Reporte
Uber den Zustand und die Zuverlassigkeit automatischer Datenprozessierungs-
systeme von Fernerkundungsdaten erzeugt. Damit sollen Software- und
Systementwickler solcher Datenprozessierungsketten bei der Verbesserung der
Qualitat und Zuverlassigkeit operationeller Systeme untersttitzt werden.

Abstract

In this master thesis a concept for a system that generates reports on the state
and reliability of automatic data processing systems for remote sensing data is
developed. Its aim is to support software and system developers of such data
processing chains in improving the quality and reliability of operational systems.
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Einleitung

1. Einleitung
1.1 Problemstellung

Das Reporting ist ein sehr hilfreiches Werkzeug, welches bereits in vielen
Bereichen erfolgreich eingesetzt wird. Zu diesen gehdren unter anderem das
Controlling in Unternehmen, sowie Analyse- und Planungstatigkeiten fir
geschaftliche Belange und auch das Service Management im IT Umfeld.
Zusammengefasst wird hier von Business Intelligence Anwendungen
gesprochen. Aber auch fir die Softwareentwicklung und Datenprozessierung
kann Reporting durchaus einen nutzlichen Mehrwert liefern. So werden zum
Beispiel in der Abteilung Nationales Bodensegment (NBS) des Deutschen
Fernerkundungsdatenzentrums (DFD) des Deutschen Zentrums fur Luft- und
Raumfahrt (DLR) in Neustrelitz Fernerkundungsdaten empfangen und
verarbeitet. Dieses geschieht unter anderem mit Hilfe des Daten- und
Informationsmanagement Systems DIMS und deren Komponente PSM
(Processing System Management), welche genutzt wird, um automatische
Prozessketten zu erzeugen und zu managen. Je gréfer ein Prozessierungssys-
tem ist, desto fehleranfalliger wird es. Unter anderem durch die Anzahl an
Elementen aus denen sie besteht, durch die Anzahl beteiligter Personen, die an
diesem System arbeiten und durch Versionsabhangigkeiten. Ein Report kann hier
die Quantitdt, aber auch die Qualitdt des Entwicklungsstandes eines
Prozessierungssystems wiederspiegeln, welcher dann analysiert und zur Ortung
von Schwachstellen und fur Verbesserungen genutzt werden kann. Dieses ist
nicht als Ersatz fur entsprechende Tests wahrend der Entwicklung zu sehen,

sondern als Erganzung dieser im operationellen Betrieb.

1.2 Zielsetzung

Ziel dieser Arbeit ist es, ein Konzept fir ein Reportingsystem zu entwickeln,
welches fir Prozessierungssysteme von Fernerkundungsdaten des DLR-DFD-

NBS konfiguriert bzw. eingerichtet werden kann.

Am Beginn dieser Arbeit steht eine Analyse der am DLR Standort Neustrelitz in
DFD-NBS genutzten Prozessierungsketten in Hinblick auf die Nutzer- und
Systemanforderungen an das Reporting sowohl aus der Sicht der Betreiber als
auch der Auftraggeber. Auch wird auf die Definition und Anwendung von

Reporten eingegangen und mittels Recherche der Stand der Technik in diesem
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Bereich abgeschatzt. Aus dem so gewonnenen Wissen soll ein Systemkonzept
entstehen, welches fiir eine Vielzahl an Prozessierungsketten gleichermal3en
anwendbar ist. Es werden weiterhin entsprechend den Rechercheergebnissen
Tools und Schnittstellen definiert und ausgewdahlt, und die Definition der
Reportinhalte begonnen. Hinzu kommt eine Betrachtung der Qualitatsanforde-
rungen an den operationellen Betrieb, der qualitativen Bewertung eines
Prozessierungssystems, und der Mdglichkeiten, die das DIMS bzw. die PSM

mitbringen.

Im Zuge dieser Arbeit wird keine Kostenabschatzung einer moglichen
Konzeptumsetzung gemacht. AuBBerdem wird ausschlieBlich das Nationale
Bodensegment des DFD in die Anforderungsanalyse und Konzeptentwicklung mit

einbezogen, nicht andere Abteilungen oder Institute des DLR.

1.3 Aufbau der Arbeit

Kapitel 1 gibt einen Einblick in die Problemstellung und erlautert die Zielsetzung.

In Kapitel 2 werden die Begriffe Reporting, Monitoring und Datenprozessierung
dargestellt, sowie die Qualitatsanforderungen an einen operationellen Betrieb
beleuchtet und ein erster Einblick in die Aufgaben und Moglichkeiten eines
Reporting Tools gegeben.

Kapitel 3 umfasst die Darstellung der Vorgehensweise der Anforderungsanalyse
und listet sowohl die Anforderungen auf, welche an ein solches Reportingsystem
gestellt werden, als auch mégliche Szenarien, die sich daraus ergeben. Weiter
wird die Prozessierungsumgebung, in welcher das Reportingsystem
eingebunden werden soll, beschrieben und eine Auswahl an Reporting Tools

gelistet.

Das daraus entwickelte System, dessen Datenquellen, die Datenaufbereitung
und -verwaltung und Beispielreportinhalte werden in Kapitel 4 dargestellt und
diskutiert.

In Kapitel 5 gibt es zusammenfassend das Fazit und einen Ausblick.
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2. Reporting im Bereich der automatischer Datenprozessierungssys-
teme
Zunachst wird geklart, was im Allgemeinen und im hier betrachteten
Zusammenhang der Softwareentwicklung und Datenprozessierungssysteme
unter Reporting verstanden wird. Das heif3t, wie definiert sich Reporting, was wird
in einen Report hineingebracht bzw. fir wen und mit welchen Zielen wird dieser
erstellt. Worauf liegt das Hauptaugenmerk dieser Konzeptentwicklung und
welche Randgebiete durfen trotzdem nicht auRer Acht gelassen werden. Hierzu
gehort auch die Betrachtung der Aufgaben, der Ziele und der mdoglichen
Auswirkungen solcher Reporte. Anschlielend werden eine Abgrenzung zum
Monitoring vorgenommen und ausgewahlte Reporting Tools aus dem

Anwendungsgebiet vorgestellt.

2.1 Reporting

Schaut man sich nach Definitionen des Reporting um, kommt man nicht an der
Welt der Wirtschaft, dem Controlling und somit dem Berichtswesen vorbei. Hier
hei3t es unter anderem: ,Unter Reporting versteht man die Verarbeitung und
Weitergabe von Informationen, die sich auf das Unternehmen oder seine Umwelt
beziehen.“ (SoftSelect GmbH, 2019). An anderer Stelle ist das Berichtswesen
eine ,Kurzbezeichnung fur alle systematisch erstellten, entscheidungs- und
fihrungsrelevante Informationen enthaltenden Berichte in schriftlicher oder

elektronischer Form® (Gabler Wirtschaftslexikon, 2019) .

(Schén, 2018, p. 18) hat diese und andere Aussagen zu Berichtswesen und
Reporting zusammengefasst und definiert es wie folgt: ,Unter dem betrieblichen
Reporting im weitesten Sinne ist die Informationsbedarfsermittlung, -beschaffung,
-aufarbeitung, -bereitstellung, -nutzung und -analyse aller steuerungs- und
endscheidungsrelevanter Informationen des Betriebs und seiner Umwelt flr
externe und interne Adressaten des Unternehmens in Form von Berichten zu
verstehen, wobei diese idealerweise adressatengerecht gebindelt in einem
Reportingsystem aufbereitet werden. Zu Beginn der Reporterzeugung steht
demzufolge die Ermittlung des Bedarfs an Informationen, welche auf die
Anforderungen der potentiellen Nutzer zugeschnitten ist. Die bendtigte
Information wird dann zusammengestellt. Hier kann es sich um eine Vielzahl an
Quellen handeln, wie Datenbanken, Emails oder Daten auf Filesystemen, die
abgefragt werden missen. AnschlieRend ist es notwendig die Menge an

Informationen aufzubereiten, sprich nach Relevanz und Nutzern zu sortieren. Der



Reporting im Bereich der automatischer Datenprozessierungssysteme

So entstandene, relevante und aussagekréftige Informationen enthaltene Report
wird abschlieBend den Nutzern zur Verfigung gestellt, welche diese
Informationen analysieren und fur Planungen und Entscheidungen heranziehen

kdnnen.

Mit Hilfe des Reporting soll eine maoglichst zeitnahe Versorgung der Empféanger
mit umfangreichen, aufbereiteten Informationen gesichert werden, auf deren
Grundlage Entscheidungen getroffen werden kénnen. Dadurch sollen die
betriebliche Kommunikation und Koordination geférdert, Entscheidungsgrundla-

gen und Kontrollen verbessert und die Fihrung unterstiitzt werden.

Damit die Ziele und Aufgaben eines Reports bestmdoglich erreicht werden, muss
ein Rahmen abgesteckt werden, um moglichst passende Formate und
Informationen zu erzeugen. Dieser Rahmen wird gebildet durch die Festlegung
des Zwecks, der Empfanger und Ersteller, des Gegenstands und des Inhalts des
Reporting, sowie durch die Gestaltungsform, Prasentationsmedien,
Ubertragungswege und Prozesse. Auch die =zeitliche Aufldsung der
Reportintervalle und die betrachteten Zeitrdume spielen eine wichtige Rolle.
Hinzu kommen die Systeme und technischen Instrumente, welche fur das
Reporting genutzt werden. Auch muss fir nutzbringende Reporte auf die Gite
der Informationen geachtet werden, d.h. es ist eine transparente Informations-
grundlage notwendig, welche sich durch Vollstandigkeit, zeitnahe Verfigbarkeit,
Detailauspragung der Informationen, angepasst an den abgesteckten Rahmen,
Datenkonsistenz und Verstandlichkeit, sowie durch Relevanz und Widerspruchs-
freiheit ausweist. (Schon, 2018)

Zu den Empféangergruppen von Reporten zéhlen im Bereich des Businessmana-
gements vor allem Controller und Fihrungskrafte, hinzu kommen Projektleiter
und Auftraggeber. Aber betrachtet man die Aufgaben und Ziele des Reporting
allgemeiner, lasst es sich durchaus auf andere Bereiche ausweiten, in denen es
ebenso wichtig ist, den Status zu kennen und Probleme und Auswirkungen

genauer zu analysieren. Abbildung 1 zeigt dieses im Uberblick.
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Inf ti | d- :
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Abbildung 1 Reporterstellungsprozess (eigene Darstellung angelehnt an (Schon, 2018))
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In Bezug auf IT-Systeme, IT-Infrastruktur und -Services wird haufig von
Monitoring Reporting gesprochen. Auch bei ITIL (IT Infrastructure Library)
werden Reporte als Teil der Strategie zur kontinuierlichen Verbesserung
vorgeschlagen. Dieses betrifft Gbergeordnet das gesamte Service Management.
In diesem Zusammenhang fallt sehr h&ufig der Begriff Business Intelligence, kurz
Bl, welcher Prozesse und Vorhaben fir die systematische Analyse von

Unternehmensbereichen zusammenfasst. (Axelos, 2019)

Aber auch der Bereich der Softwareentwicklung und des Betreibens
automatischer Datenprozessierungssysteme (siehe 2.3) kann von der Nutzung
der Analysen und Reporte profitieren. Hierbei ist zu beachten, dass ein
Softwareingenieur bzw. -entwickler andere Daten und Informationen aus einem
solchen Bericht ziehen mdéchte als ein Projektleiter oder Auftraggeber. Ein Ziel
des Reporting in diesem Kontext ist es, unter anderem Ungenauigkeiten der
Programmierung oder Systemkonfiguration herauszufiltern, indem analysiert
wird, an welchen Stellen eine Software oder ein Prozess gehauft ausreil3t oder
Fehler produziert. Beispielsweise kann durch das Betrachten einzelner
Prozessoren eines Datenprozessierungssystems das schwachste Glied der Kette

ermittelt und anschlie3end gestarkt werden.

Betrachtet man diese Berichte, sind sie auch fir die Unternehmensfiihrung und
das Management geeignet, aber vor allem fir die Entwickler eines Systems oder
einer Software. Diese kdnnen sich dann anhand von Analyseergebnissen ihrem
speziellen Softwareproblem nahern und missen nicht mehr zwingend in erster

N&herung in Log-Files oder anderen Quellen nachforschen.

So wie im Bereich des Businessmanagements kann gut gewahltes, strukturiertes
und aussagekraftiges Reporting die Leistungsfahigkeit steigern und Licken und
Fehleinschatzungen aufdecken. Im Bereich der Prozessierung von
Fernerkundungsdaten gilt dieses unter anderem fur die Erfassung von
Leistungsgrenzen — sowohl im Empfang, als auch bei der Prozessierung
mehrerer Produkte parallel oder der ProduktgréRe, sowie fiir die Ermittlung von
Programmierungs- oder Engineering-Liicken in Prozessierungsablaufen. Die
Herausforderung der Prozessiiberwachung und der Optimierung dieser wird
durch Reporting tber potentielle Problemstellen in den Prozessketten unterstiitzt
und kann dazu genutzt werden, schneller und effektiver Prozessoren und die

Prozessketten anzupassen und effizienter zu gestalten.
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Um ein Reporting aufzubauen, das an ein ,Universalreporting® heranreicht und
sowohl die Fuhrungsebene und die Projektleiter, aber auch Systemingenieure
und -entwickler unterstitzt, missen viele und unterschiedlichste Daten zur
Verfiigung stehen. Im Bereich der Datenprozessierung von Fernerkundungsda-
ten vom Datenempfang uber die laufenden Prozessoren bis hin zu den erzeugten
und archivierten Produkten und Rohdaten. Auch die Projektanforderungen und
Infrastrukturinformationen sind ein wichtiger Grundstein eines umfassenden

Reportings.

Da es allerdings keinen Mehrwert gibt, wenn all diese Informationen immer allen
Reportempfangern ungefiltert zur Verfligung gestellt werden, gibt es eine
Unterscheidung in Berichtsarten, welche dann in ihrem Umfang, Inhalt und der
zeitlichen Auflésung variieren. Angelehnt an (Schén, p. 49) ware folgende

Aufteilung moglich:

e Standardreporting: Das Standardreporting beinhaltet fest definierte Inhalte
und hat eine festgelegte Form. Diese kdnnen nicht spontan geé&ndert
werden. Diese Art Report wird zu festgelegten Zeitpunkten und in festen
Zyklen erzeugt und ausgeliefert.

e Exception Reporting: Der Ausnahmebericht wird erzeugt, sobald
definierte Schwellwerte erreicht bzw. Uberschritten werden und automa-
tisch ausgeliefert.

e Analyse Reporting: Das Analyse Reporting ist nicht in seiner Form und
den Inhalten eingeschrankt, sondern hier kann der Nutzer alle vorhande-
nen Daten nutzen, um mit diesen Analysen durchzufilhren oder zu
bestimmten Fragestellungen Informationen zu sammeln. Dieses ge-
schieht durch eine interaktive Nutzung der Datenbasis zum Beispiel tber
ein Dashboard.

e Ad-Hoc-Reporting: Das Ad-Hoc-Reporting, welches individuell angefragt
und spontan erzeugt wird, ergibt sich meist durch das Eintreten von
Ereignissen. Hierfur kann auf Basis des Analyse Reporting ein Bericht
erzeugt werden, der durch zusétzliche, nicht im Datenbestand verfligbare

Daten ergénzt wird.
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Zusammenfassend ist Reporting die Bereitstellung von aufbereiteten
Informationen zu einem definierten Thema, angepasst an die jeweiligen
Empfanger und deren Interessensgebiete in einem standardisierten Bericht,
durch welches der Empfanger jederzeit gut informiert und aussageféhig ist und
konkrete Verbesserungen erhalt bzw. ableiten kann.

2.2 Abgrenzung zum Monitoring

Monitoring ist eine meist dauerhafte Beobachtung oder Uberwachung eines
bestimmten Systems. Als Beispiele seien hier genannt das Monitoring mittels
EKGs in der Medizin (KARDIO NETZWERK, 2019), das Uberwachen von
Erdbebengebieten in der Erforschung von Naturereignissen (Bénnemann, 2019)
oder auch die Erfassung der Bienenpopulationen tber einen langen Zeitraum in
festgelegten Gebieten (DeBiMO, 2017). In dem hier betrachteten Sachverhalt
geht es um das Monitoring von Systemen, Programmen und Ablaufen. Daher

kann es auch als IT-Uberwachung oder System-Monitoring bezeichnet werden.

Wie in Abbildung 2 aufgezeigt, wird beim Monitoring der aktuelle Status eines
Systems Uberwacht und sofort angezeigt, wahrend beim Reporting auch zeitnah,
aber immer im Nachhinein, berichtet wird. Es wird zum Beispiel Gberwacht, ob
ein Zeitplan eingehalten wird, ob ein System online ist oder ob eine Prozesskette
wie geplant abgearbeitet wird. Dieses ,Real-Time“ Monitoring ist eine wichtige
Grundlage fir das Reporting, welches auch ,Historical Monitoring®“ genannt wird.
Durch das Monitoring, die systematische Erfassung von Zustanden und die
Aufbereitung dieser Informationen, ist es maoglich, frihzeitig auf Ausfélle und
potentielle Storfaktoren zu reagieren (IT Administrator, 2012). Nagios, Icinga und
Braintower sind nur ausgewahlte Beispieltools im Bereich des IT-Monitoring.
Uberwacht werden die Systemgesundheit von Hosts und Services, das

Netzwerk, Datenbanken, Netzwerkausféalle, Programme und vieles mehr.

Abbildung 2 zeigt die grofiten Unterschiede zwischen Monitoring und Reporting

in den Bereichen Zeitlichkeit, Ziele und Aufgaben und der Darstellungsform.
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Monitoring Reporting

Abbildung 2 Gegenberstellung Monitoring und Reporting (Eigene Darstellung angelehnt
an (IT Administrator, 2012))
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2.3 Automatische Datenprozessierungssysteme fir Fernerkundungsda-
ten

Mit Hilfe eines Datenprozessierungssystems werden aus einer Menge an
Inputdaten zuvor festgelegte Produkte erzeugt. Hier kann zwischen
datengetriebenen und nutzergetriebenen Prozessablaufen unterschieden
werden. Aber egal ob von bereitstehenden Daten getriggert oder auf
Nutzerwunsch hin veranlasst, automatische Datenprozessierung wird tberall dort
bendtigt, wo stetig kleine oder grol3e Datenmengen verarbeitet werden mussen.
Zum Beispiel bei Wettervorhersagen, Mautsystemen oder im Bereich der

Finanzen.

Abbildung 3 zeigt schematisch den Ablauf eines automatischen Datenprozessie-
rungssystems. Es werden Daten in dieses System gesteckt, dort zu einem
definierten Produkt prozessiert und anschlie3end bereitgestellt oder archiviert.

Inputdaten r/ —\\

L Rohdaten J

TN / /
7
|II ' LO Produkt

L1 Produkt ] '

| L2 Produkt

\ | Bereitstellung
\ ]

> Archivierung

Inputdaten

BUnJaIssazoud "Wwolny

Abbildung 3 Schema der automatisierten Datenprozessierung

Ein grolR3es Gebiet im Bereich der automatischen Datenprozessierung ist die
Verarbeitung von Fernerkundungsdaten. Also Daten, die zum Beispiel mittels
Satelliten, Flugzeugen oder Drohnen von der Erdoberflache gewonnen werden.
Auch hierbei geht es um die Prozessierung von Rohdaten zu hdherwertigen

Produkten, woflir spezifische Verarbeitungsalgorithmen genutzt werden, die
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jeweils auf die gewiinschte Verarbeitungsstufe und die Anforderungen der
Inputdaten eingestellt sind.

In der Abteilung Nationales Bodensegment des Deutschen Fernerkundungsda-
tenzentrums des DLR in Neustrelitz wird der Datenempfang, die Prozessierung
sowie das Archivieren fur Nutzlastdaten von Fernerkundungsmissionen und
wissenschaftlichen Kleinsatellitenmissionen durchgefiihrt. Hier wird die gesamte
Kette von der Datenakquisition Uber die Datenverarbeitung bis hin zur Verteilung
der Datensatze abgedeckt, inkl. der Konzeption und dem Aufbau von

Empfangskomponenten und -ketten, sowie von echtzeitfahigen Prozessierungs-

syste men.
> Scientific & Commercial
B .. Usersand Applications
| User lMonm;Ion Servlces
DIMS EOWEE® / Geodata Access
@
Product Library ‘OnlinelofMine
Related Delivery
Systems s o%L
- Operators
Cesa [—Product & : operamg ‘ ™3
[ aice | 4 Order | Production Control \o:—:-'
Interface N
L | (] 1¢3 /!
UMARE | T - L q

:J‘UM‘TSAY
Ea.‘
E & ~ Systemslng

Radoar

-4

Atmospheric

Abbildung 4 DIMS Komponenten (Deutsches Zentrum fur Luft- und Raumfahrt,
2018)

Die groRen heterogenen Datenbestdnde werden durch das Daten- und
Abbildung 4 zeigt die

Komponenten des DIMS im Uberblick. Dieses ist ein funktionell wie auch

Informationsmanagement System (DIMS) verwaltet.

geografisch verteiltes System, welches einheitliche Schnittstellen unter anderem
fur die Zugriffsverwaltung, das Produktionsmanagement und die Langzeitarchi-
vierung bietet. Neben der Uberwachung und Laufendhaltung bestehender
Produktionsketten Uber den gesamten Lebenszyklus von Produkten, wie das

Einfligen neuer Datensétze in DIMS, das Retrieval von Datensatzen aus DIMS,
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die Erzeugung hoherwertiger Produkte, die Langzeitarchivierung und die
Auslieferung, werden neue Prozessierungsketten entworfen und konfiguriert. Die
Steuerung dieser Ketten wird mit Hilfe der Processing System Management
(PSM) Komponente des DIMS organisiert. Das PSM Uberwacht datengetriebe-
nen Ablaufe, bis zur Archivierung in der Product Library (PL), einer digitalen
Bibliothek fir die Langzeitarchivierung von Erdbeobachtungsprodukten
(Deutsches Zentrum fur Luft- und Raumfahrt, 2018). Innerhalb der PSM werden
PdRs (Production Request) und PcRs (Processing Request) erzeugt und
verwaltet. Diese werden durch Trigger und Timer zu festgelegten Zeiten oder bei
eintreffenden Ereignissen erzeugt und mit Hilfe von Regeldefinitionen,

sogenannten Rules, gelenkt.

2.4 Qualitatsanforderungen an einen operationellen Betrieb

Allgemein gesehen ist Qualitdt ein sehr weiter Begriff, der sich je nach
Betrachtungswinkel und Definitionsansatz in seiner Auslegung andert. (Balzert,
1998, p. 256) beschreibt finf Definitionsansatze von Definition:

e Der transzendente Ansatz beschreibt Qualitdt als etwas Absolutes,
Einzigartiges und Vollkommenes, mit kompromisslos hohen Standards
und Anspriichen.

e Der produktbezogene Ansatz weist Qualitat als messbare, genau
festlegbare GroRRe aus, mit deren Hilfe Qualitdtsunterschiede zwischen
Produkten gemessen werden kdnnen.

e Beim benutzerbezogenen Ansatz wird die Qualitdt durch den Nutzer und
seine Bedurfnisse definiert.

o Der prozessbezogene Ansatz besagt, dass die Qualitat des Endproduktes
am Erzeugungsprozess festgemacht werden kann.

e Das Preis-Leitungs-Verhaltnis gibt beim Kosten/Nutzen-bezogene Ansatz

den Qualitatsbegriff vor.

Im Bereich des operationellen Betriebs ist der prozessbezogene Ansatz
heranzuziehen, denn wenn der Prozess der Produkterzeugung nicht fehlerfrei
funktioniert, wird die Aufgabe nicht erfillt. Die Qualitdt des Endproduktes spielt
dabei erst einmal eine untergeordnete Rolle. Allerdings gilt dieses nur bedingt, da
an den Prozessen und deren Ergebnissen unterschiedliche Interessengruppen
beteiligt sind. Ein Manager zum Beispiel macht die Qualitat von Systemen an
anderen Werten fest als ein Projektleiter oder ein Nutzer. Sie achten eher auf die

Kosteneffizienz, der Projektleiter oder Systemingenieur mehr auf die Nutzung
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aktuellster Softwareversionen und der Nutzer des Produkts sehr wahrscheinlich
auf eine hohe Performance und gute Bedienbarkeit des Systems.

Unabhangig von den einzelnen Qualitdtsdefinitionen wird von einem
operationellen Betrieb eine rund um die Uhr (24/7) Verfugbarkeit mit einer an
100% grenzenden Zuverlassigkeit erwartet. Hier seien beispielhaft die
Anforderunen aus einem laufenden Projekt beim DLR-DFD-NBS genannt. Das
Space Situational Awareness Programm der ESA mochte seinen Nutzern mit der
Space Weather Service Network Plattform einen Zugang zu Daten bieten, welche
stets aktuell, vollumfassend und im besten Fall unterbrechungsfrei zur Verfligung
stehen. Von den daran beteiligten Serviceprovidern wird zum Beispiel sowohl
eine Verfugbarkeit des Services und der Produkte Uber 98% (im Mittel Uber 12
Monate), als auch eine schnellstmégliche Behebung von Ausféllen erwartet (ESA
- ESOC, 2017). Die genauen Anforderungen richten sich hier nach den jeweiligen

Produkte und Services.

Um diese Anforderungen erfullen zu koénnen, werden so weit mdglich
automatisch ablaufende Prozesse genutzt, Benutzerhandbiicher geschrieben
und ein Support bereitgestellt. Der Operator nutzt Monitoringsysteme um den
aktuellen Stand der ablaufenden Prozesse, zum Beispiel Satellitenempfange, zu
beobachten. Tritt ein Status ein, der laut Plan nicht eintreten sollte, werden in den
Manuals festgelegte Ablaufe in Gang gesetzt, z.B. Neustart eines Systems,
Eingabe von Parametern und Kontaktaufnahme mit den Nutzern, aber auch die
Kontaktaufnahme mit den Systemingenieuren (Ruhstorfer & Hahn, 2017).

Fur den operationellen Betrieb von automatischen Datenprozessierungssyste-
men ist es aber genauso wichtig, dass die Software, auf welche das System
aufgebaut ist, folgende Kriterien so gut wie maoglich erfillt, um die erwartete
Qualitat bieten zu kénnen: Funktionalitat, Zuverlassigkeit, Bedienbarkeit/Usability,
Effizienz, Wartbarkeit, Sicherheit, Kompatibilitat und Portabilitdt (Arendt, 2015).
Um diese Kriterien bewertbar zu machen, kénnen neben den absoluten Werten
Kennzahlen genutzt werden. Dieses sind Mal3stabwerte, welche zum Vergleich
herangezogen werden kdénnen und mit deren Hilfe z.B. die Performance, die
Ressourcennutzung oder auch die Produktaktualitat eingeschatzt werden kann
(Gabler Wirtschaftslexikon, 2019).
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2.5 Reporting Tools

Die Liste der derzeit verfigbaren Reporting Tools ist lang und mit ihnen werden
viele verschiedene Anwendungsbereiche abgedeckt. Aber sie alle sollen dazu
beitragen, Manager, Unternehmer, Projektleiter und Co zu unterstiitzen, Zahlen
zu visualisieren und den Bereich des Berichtwesens komfortabel zu gestalten. Je
nach Grofe und Ausrichtung des Tools sind diese mit mehr oder weniger
Schnittstellen und Anwendungsfreiheit ausgestattet. D.h. es gibt Werkzeuge, die
nur auf eine bestimmte Anwendung oder Themengruppe spezialisiert sind, wie
zum Beispiel das in SAP integrierte Business Objects. Andere Tools haben ein
weiteres Repertoire an Schnittstellen und erweitern das Feld des Reporting unter
anderem durch die Prozesse und Methoden ETL, OLAP/Analysis und Data
Mining.

Per ETL (Extract, Transform, Load) werden Daten verschiedenster Quellen in
eine Zieldatenbank Uberfuhrt, wobei die Extraktion periodisch, ereignis- oder
anfragegesteuert sein kann (Wyllie, 2019). Das OLAP (Online Analytical
Processing) wird genutzt um statistische Methoden systematisch auf grol3e
Datenmengen anzuwenden. Viele der aktuellen Bl Anwendungen bauen auf
einer OLAP Grundlage auf (Microsoft , 2019).

Bekannte Reporting Tools sind z.B. JReport, das Report Plugin fir Icinga oder
der ReportServer. JReport ist ein Tool, das darauf ausgelegt ist, Leistung und
Qualitat eines Systems mittels Reporten und Dashboard darzustellen. Das Icinga
Reporting Plugin nutzt die beim Monitoring ermittelten Werte der Systemuiberwa-
chung und bereitet sie als Report auf. Der ReportServer ist eine Anwendung, die
verschiedene Reportformate wie Eclipse BIRT, Jasper Reports, SAP Cristal
Reports oder auch Ad-Hoc Reporting unterstiitzt und somit ein weites Feld an
Darstellungsformen und Nutzungsarten bietet. Ausgewahlte Tools werden in

Kapitel 3.7 naher beschreiben.

Insgesamt bieten die meisten Reporting-Tools eine benutzerfreundliche
Schnittstelle per Dashboard, je hach Einsatzgebiet mehr oder weniger ausgebaut
oder erweiterbar. Uber diese Tools wird es dem Nutzer ermdglicht einen
Uberblick uber sein System zu erhalten. Je nach Ziel und Zweck der
Toolverwendung kann abgelesen werden, wie zuverlassig eine IT-Infrastruktur

funktioniert, wie hoch der Nutzungsgrad eines Systems ist oder wie gut
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Komponenten zusammenspielen. Je nach verfugbaren Datenbestanden kann

dieses auch zeitlich variiert betrachtet und analysiert werden.

2.6 Reporting im DFD-NBS des DLR

Im DFD-NBS des DLR gibt es derzeit keinen einheitlich Weg zur Reporterzeu-
gung und deren Verteilung. Das Controlling nutzt SAP und generiert sich daraus
seine Reporte, welche dem Vorstand, den Instituts- und Abteilungsleitern oder
auch den Projekten vorgelegt werden. Die anderen unterschiedlichen
Aufgabengebiete wie der Datenempfang, die Datenprozessierung, die
Datenarchivierung und sonstige Projektarbeiten gehen eigenverantwortlich bzw.
durch Projektvorgaben gesteuert mit dieser Fragestellung um.

Der Datenempfang nutzt unterschiedliche, selbst erstellte und an die
Systemumgebung angepasste Werkzeuge, um Uber geplante und gelaufene
Passe informiert zu sein und informieren zu kdnnen. Hierzu zéhlen das Post
Pass Data Processing (PPDP), die Toolsammlung PafHelpTools oder auch der
GuiPerformanceAnalyser. Dieses sind Ketten aus Datenbanken und
Pythonskripten, die Informationen Uber die Antennen, deren Konfiguration, die
geplanten Passe und deren Projektzugehorigkeit und auch Uber Systemfehler

beinhalten, entsprechend anzeigen und aufbereiten. Abbildung 5 und Abbildung

6 zeigen ein Beispiel des PPDP Dashboard.

Post Pass Data Processing SEELES Pass Filter ~ Mission Evaluation
Mission Antenna Issues Flagged as potential issue 2
all E‘ all E‘ ignore E| « [ Hide acknowledged
« [ Flagged by Operator
orbit Start date Stop date o LErsm=o e
2019-11-15 2019-11-15
Mission Date and Time Orbit Antenna TLE age FEP Unit 1 FEP Unit 2 Track Operator Issue Details Logdaten
AQUA 2019-11-1501:37:24 93250 3B 0.8 = 0/0/0 ok ok = click download
AQUA 2019-11-1503:15:50 93251 3B 0.8 = 0/0/0 ok ok — click download
KOMPSAT-5 2019-11-15 03:53:12 33 —_ —_ —_ —_ —_ —_ —_ click download
TDX-1 2019-11-15 04:14:04 52136 X3 = = = = ok = click download
TSX-1 2019-11-15 04:14:04 68866 X3 0.1 0/0/0 = ok ok = click download
SENTINEL-1A 2019-11-15 05:13:39 29917 X2 08 0/0/0 0/0/0 warning ok —_ click download
KOMPSAT-5 2019-11-15 05:29:13 34 3B 12 —_ —_ warning ok —_ click download
TDX-1 2019-11-15 05:47:01 52137 X2 = = = = ok e click download
TSX-1 2019-11-15 05:47:01 68867 X2 0.1 0/0/0 = ok ok = click download
SENTINEL-1B 2019-11-15 06:03:16 18934 X3 04 0/0/0 0/0/0 warning ok - click download l
GRACE-FO1 2019-11-15 06:19:27 8245 3B 0.5 0/0/0 = ok ok = click download :
TDX-1 2019-11-15 07:21:49 52138 X1 = = = = ok = click download
e | EEETWS. o S

Abbildung 5 Dashboard des PPDP - Liste
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Abbildung 6 Dashboard des PPDP - Grafiken

Die Datenprozessierungsketten werden aktuell Uber ein Monitoring-Tool
Uberwacht. Fir Projektberichte notwendige Auswertedaten werden durch die
Nutzung von Skripten gesammelt und fir die Weiterverarbeitung und fir
Analysen bereitgestellt. Unten anderem werden diese Daten fur diverse
Projektreporte genutzt. Dabei werden diese Daten mit Hilfe von Microsoft Excel
ausgewertet und in Projektberichte gepackt. Abbildung 7 zeigt den beschriebe-
nen Weg der Reporterstellung. Andere Berichte werden grof3tenteils handisch

und mit Hilfe von Tools wie Microsoft Projekt oder Ticketsystemen erstellt.

Ein Reporting fur die System- und Softwareentwickler existiert derzeit nicht. Hier
werden Log-Files und Systemmeldungen genutzt. Treten Fehler auf, werden
neue Versionen eingespielt oder gibt es andere Beobachtungen zum System
werden diese in Ticketsysteme und Versionsverwaltungstools eingetragen. Diese
Informationen werden dann ebenfalls manuell fiir Analysen durch die Ingenieure
herangezogen.
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3. Anforderungsanalyse

Kapitel 3 zeigt die Anforderungen, deren Erhebung und deren Auswirkungen auf
die Bereiche Reportinhalte, Reportformate und Reporting Tools. Auch werden
Szenarien dargestellt, welche aus den Anforderungen abgeleitet werden
konnten. Fiir einen Uberblick der genutzten Prozessierungsumgebung am DFD-
NBS des DLR wird ein Blick auf die Prozessierungsketten anhand eines Beispiels

geworfen.

3.1 Anforderungserhebung

In Vorbereitung des Konzeptentwurfs wurden Nutzer- und Systemanforderungen
gesammelt und formuliert. Abbildung 8 zeigt vereinfacht den Ablauf dieser

Anforderungserhebung und -auswertung.

¢ Befragung der Anwender * Anforderungsanalyse
* Einbeziehen von + Schnittstellenanalyse
Projektanforderungen ¢ Erfassen des IST-Zustands e tuswahlderTools

der relevanten
Schnittstellen und
Systeme

* Einbeziehen der
Nutzeranforderungen

Abbildung 8 Ablauf der Anforderungsanalyse

Die Erhebung der Daten wurde auf die Beantwortung der Rahmenfragen (Kapitel
2.1 — Abbildung 1 Reporterstellungsprozess) hin ausgerichtet. Dieses sind
Fragen nach dem Zweck, dem Empfanger, dem Ersteller, dem Inhalt, der
Gestaltungsform, der zeitlichen Auflésung und den Reportintervallen. AuRerdem
ging es um bereits verwendete Anwendungen und vorhandene Schnittstellen im
Bereich der Programmierung, der System- und Prozesstberwachung und des

Reportings.

Die Nutzeranforderungen wurden mittels Befragung von Mitarbeitern des DLR-

DFD-NBS (Fragenkatalog im Anhang) und durch Sichtung von Projektunterlagen
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aktuell laufender Projekte (ESA - ESOC, 2017) (WMO, 2019) (DLR, 2019)
erfasst.

Es wurden Systemingenieure und Softwareentwickler befragt, aber auch
Operatoren, welche die laufenden Systeme betreuen und die Entwickler als 2nd
Level Support kontaktieren. Bei der Sammlung der Anforderungen lag das
Hauptaugenmerk auf der Befragung der potentiellen Nutzer. So sollte schon von
Beginn an, dem benutzerbasierten Ansatz der Qualitatssicherung von (Balzert,
1998) folgend, abgesichert werden, dass das System auch die richtigen
Aufgaben Ubernimmt und den Nutzeranspriichen gentgt. Diese Anforderungen
wurden anschliel3end in Kategorien unterteilt, welche in Tabelle 1 Kategorien der

Nutzeranforderungen kurz beleuchtet werden.

Tabelle 1 Kategorien der Nutzeranforderungen

Kategorie Erlauterung
(Abkirzung)
Inhalt (Inh) Diese Kategorie umfasst alle Nutzeranforderungen, die den

Inhalt der Reporte definieren. Aus diesen werden die Quellen

der Reportinputdaten abgeleitet.

Format (For) Die Anforderungen der Kategorie Format beinhalten die

Ausgabeformen der Reportinhalte in Richtung des Nutzers.

Zeit & Diese Kategorie umfasst die Nutzeranforderungen zum Thema
Aktualitat zeitliche Auflésung und Alter der Daten, sowie zur zeitlichen
(Zei) Planung der Reporterzeugungen.

Qualitat (Qua) Diese Kategorie fasst Anforderungen zu Ubertragungswegen,

Verfugbarkeiten und Revisionssicherheit zusammen.

System (Sys) Diese Kategorie beinhaltet Anforderungen an die Usability des

Systems.

Aus den so erfassten Nutzeranforderungen (Kapitel 3.2) wurden die
Systemanforderungen (Kapitel 3.3) abgeleitet und ebenfalls tabellarisch

zusammengefihrt. Es wurden Szenarien erstellt, um das mdgliche
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Zusammenspiel einzelner Komponenten darzustellen. Ebenfalls mit eingeflossen
sind Qualitdtsanforderungen an den operationellen Betrieb, welche durch die
Sichtung von Service Level Agreements aus verschiedenen Projekten ermittelt

worden sind.

3.2 Nutzeranforderungen

Die nachfolgenden Tabellen 2 — 6 beinhalten, sortiert nach den zuvor definierten
Kategorien (Tabelle 1), die durch die Befragungen und Dokumentensichtung

erhaltenen Nutzeranforderungen.

Fur die eindeutige Zuordnungsmoglichkeit der Nutzeranforderungen sind diese

durchnummeriert. Die Nummerierung setzt sich wie folgt zusammen:

LANf* (=Nutzeranforderung) — Kategoriekirzel (siehe Tabelle 1) — laufende

Nummer.

Tabelle 2 Nutzeranforderungen - Inhalt

Inhalt

Anf-Inh-001 Es soll die Anzahl der Produkte (Soll/Ist - Vergleich) inkl.
Produktnamen mindestens auf Missionen, Zeitlichkeiten
und Ort der Senke (PL, externer Server, Website,,...)
aufgeteilt sein.

Anf-Inh-002 Es soll die Prozessierungsdauer auf einzelne
Prozessierungsschritte aufgesplittet angezeigt werden.

Anf-Inh-003 Es sollen die vom Prozessierungssystem verwendeten
Komponenten aufgelistet werden.

Anf-Inh-004 Es sollen die vom Prozessierungssystem verwendetetn
Versionen angezeigt werden.

Anf-Inh-005 Der Ressourcenverbrauch (CPU, Speicher, Plattenplatz,

...) soll dargestellt werden, aufgesplittet auf einzelne

Prozessierungsschritte.

Anf-Inh-006 Allgemeine Ressourcennutzung - Personal, Systeme,
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Anf-Inh-007

Anf-Inh-008

Anf-Inh-009

Anf-Inh-010

Anf-Inh-011

Anf-Inh-012

Anf-Inh-013

Anf-Inh-014

Anf-Inh-015

Anf-Inh-016

GA, ... - sollten gelistet sein.

Die Netzwerklast der Prozessierungssysteme sollen

dargestellt werden kdnnen.

Die Verfugbarkeit der Rechner bzw. der IT-Infrastruktur

soll aufgelistet werden.

Die Auslastung der Infrastruktur soll global und fir

einzelne Missionen sichtbar sein.

Es soll die Zuverlassigkeit der Systeme dargestellt

werden.

Der Report sollte Uber zuklnftige/geplante
Betriebseinflisse, wie Wartung, Reparaturen und
Updates Auskunft geben. Dieses kann auch Freitext

sein.

Der Report sollte Probleme/Gefahren (als Freitext)
enthalten, die das System beeinflusst haben oder

beeinflussen werden

Das Reportingtool soll die Nutzung der einzelnen
Produkte auflisten kénnen.

Die Inhalte sollen nach Projekten aufgeschlisselt werden

kdnnen.

Es sollte eine Eingabemaske geben, tUber welche extra
Informationen in den zu erstellenden Report eingebracht

werden konnen.

Das Reportingtool soll fur Reports relevante Inputdaten

von Extern mit verwalten/nutzen.

Tabelle 3 Nutzeranforderungen - Format

Format
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Anf-For-001

Anf-For-002
Anf-For-003
Anf-For-004
Anf-For-005
Anf-For-006

Anf-For-007

Anf-For-008

Anf-For-009

Das Reportingsystem soll flexibel fir die verschiedenen
Nutzer konfiguriert werden konnen, so dass je nach
Wahl weniger oder mehr Informationen angezeigt
werden.

Der Export soll in mehreren Formaten maoglich sein.

Es sollten Push-Benachrichtigungen maoglich sein.

Es soll eine reine Text Ausgabe maglich sein.

Es soll ein .csv-Export mdglich sein.

Die Reportausgabe soll Uber Parameterwahl gestaltbar
/konfigurierbar sein.

Die Ausgaben der Datenabfrage sollten graphisch
aufbereitet sein.

Die Abfrageausgabe sollte nach Projekten bzw. Themen

sortiert sein.

Es soll ein Export in das pdf-Format mdglich sein.

Tabelle 4 Nutzeranforderungen — Zeit & Aktualitat

Zeit & Aktualitat

Anf-Zei-001

Anf-Zei-002

Anf-Zei-003

Anf-Zei-004

Anf-Zei-005

Anf-Zei-006

Anf-Zei-007

Anf-Zei-008

Es sollen Tageswerte angezeigt werden.
Es sollen Wochenwerte angezeigt werden.
Es sollen Monatswerte angezeigt werden.
Es sollen Jahreswerte angezeigt werden.

Der Nutzer soll ad hoc - Berichte ausgeben lassen

kdénnen.

Der Nutzer soll die Daten zeitlich skalierbar bis auf die

Sekunde anzeigen lassen kdénnen.

Das Reportingsystem soll geplante, automatisierte

Berichterstellung ermdglichen.

Das Alter der Daten soll erkennbar sein.
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Tabelle 5 Nutzeranforderungen - Qualitat

Qualitat

Anf-Qua-001 Reportinginhalte miissen gesichert Ubertragen werden.
D.h. es muss Riickmeldungen geben, ob die Meldung
angekommen ist.

Anf-Qua-002 Das Reportingsystem sollte standig verfiugbar sein -
Wartungsfenster ausgenommen

Anf-Qua-003 Das Reportingsystem soll die Revisionssicherheit der
Reporte sichern. D.h. sie dirfen einmal abgelegt nicht
veranderbar sein.

Anf-Qua-004 Das Reportingsystem soll erstellte Reporte mind. 10
Jahre speichern.

Anf-Qua-005 Die zu erzeugenden Reporte sollten nicht zu viele

ungefilterte Informationen enthalten und so kompakt wie

maoglich gestaltet werden.

Tabelle 6 Nutzeranforderungen - System

System

Anf-Anw-001 Das Reportingsystem sollte ein anpassbares Dashboard
bieten.

Anf-Anw-002 Das Reportingsystem soll die Auswahl verschiedener
und mehrerer Datenquellen zur Verfigung stellen.

Anf-Anw-003 Des Reportingsystem soll eine Funktion fur
Berichtsexport haben.

Anf-Anw-004 Die Darstellung der Reporte soll mit verschiedenen
Plattformen kompatibel sein.

Anf-Anw-005 Der Aufbau der Reportingumgebung soll dokumentiert
werden und das Tool eine Hilfedatei bieten.

Anf-Anw-006 Die Reporte sollen fur interne und externe Nutzer




Anforderungsanalyse

System
erreichbar sein.

Anf-Anw-007 Es sollte eine Eingabemaske geben, Uber welche extra
Informationen in den zu erstellenden Report eingebracht
werden kénnen.

Anf-Anw-008 Das Reportingtool soll fir Reporte relevante Inputdaten
von Extern mit verwalten/nutzen.

Anf-Anw-009 Das Reportingsystem soll eine Schnittstelle zu

DIMS/PSM t(iber JMS bieten.

3.3 Systemanforderungen

Tabellen 7 bis 10 zeigen die Systemanforderungen, welche aus den
Nutzeranforderungen abgeleitet worden sind, aufgegliedert in die Untergruppen
Allgemein  (All), Reportbereitstellung (Ber), Schnittstellen (Sch) und
Nutzerverwaltung (Nut).

Fur die eindeutige Zuordnungsmoglichkeit der Nutzeranforderungen sind diese

durchnummeriert. Die Nummerierung setzt sich wie folgt zusammen:

~OYysAnf* (=Systemanforderung) — Kategoriekirzel (siehe oben) — laufende

Nummer.

Tabelle 7 Systemanforderungen - Allgemein

Allgemein Abgeleitet aus
Nutzeranforderung-Nr.

SysAnf-All-  Das Reportingsystem soll eine Anf-Anw-005
001 Dokumentation und Hilfedatei

bereitstellen.

SysAnf-All-  Das Reportingsystem soll sicherstellen, Anf-Qua-002
002 dass die Daten und erstellten Reporte
nicht verloren gehen und rund um die Anf-Qua-004

Uhr verfugbar sind. Z.B durch eine
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Allgemein Abgeleitet aus
Nutzeranforderung-Nr.

redundante Umgebung, Backup,

Reportarchivierung.
SysAnf-All-  Das Reportingsystem soll sicherstellen, Anf-Qua-003
003 dass Revisionssicherheit fur die einmal

erzeugten Reporte besteht.
SysAnf-All-  Das System soll automatisch Reporte Anf-Zei-002
004 erstellen kénnen.

Anf-Zei-007

SysAnf-All-  Das Reportingsystem muss jedem Anf-Zei-008
005 erstellten Report einen Zeitstempel

geben.

Tabelle 8 Systemanforderungen - Reportbereitstellung

Reportbereitstellung

Abgeleitet aus

Nutzeranforderung-Nr.

SysAnf-Ber-001 Das Reportingsystem soll eine
Ad-Hoc-Report-Bereitstellung
ermaoglichen.

SysAnf-Ber-002 Die Bereitstellung der Reporte

soll unabhéangig vom gewahlten
Betriebssystem des Nutzers

funktionieren.

SysAnf-Ber-003 Das Reportsystem soll die
Moglichkeit bieten (z.B. mittels
eines Dashboards) die
Informationen mit freier Auswabhl
der Reportinhalte Gber
Parameterwahl darzustellen:
Projekt, Thema, Produkte,

Anf-Zei-001

Anf-Zei-005

Anf-Anw-004

Anf-Anw-001
Anf-Anw-002
Anf-For-001
Anf-For-006
Anf-For-008
Anf-Inh-014
Anf-Inh-013
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Reportbereitstellung

Abgeleitet aus

Nutzeranforderung-Nr.

SysAnf-Ber-004

SysAnf-Ber-005

SysAnf-Ber-006

Systemzuverlassigkeit,
Missionen, Auslastung der
Systeme, Netzwerklast, allg.
Ressourcennutzung,
Systemressourcenlast pro
Prozessierungsschritt,
Prozessierungssystemversionen,
Komponenten, Prozessierungs-
dauer pro Prozessierungsschritt,

Datenquelle, Datensenke, ...

Das Reportingsystem soll
Scheduled Reports erméglichen.
Also Reporte erzeugen und
versenden, fur die zuvor ein
bestimmter Inhalt und ein
bestimmter Zeitpunkt definiert

worden ist.

Das Reportingsystem soll Push-

Benachrichtigungen ermdglichen.

D.h. im Reportingsystem erstellte

Reporte soll versendet werden

konnen.

Das Reportingsystem soll die

Informationen graphisch

aufbereitet zur Verfigung stellen.

Anf-Inh-010
Anf-Inh-009
Anf-Inh-008
Anf-Inh-007
Anf-Inh-006
Anf-Inh-005
Anf-Inh-004
Anf-Inh-003
Anf-Inh-002
Anf-Inh-001
Anf-Qua-005

Anf-Zei-002

Anf-For-003

Anf-For-007

Tabelle 9 Systemanforderungen - Schnittstellen

Schnittstellen

Abgeleitet aus

Nutzeranforderung-Nr.
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Schnittstellen

Abgeleitet aus
Nutzeranforderung-Nr.

SysAnf-Sch-
001

SysAnf-Sch-
002

SysAnf-Sch-
003

SysAnf-Sch-
004

SysAnf-Sch-
005

SysAnf-Sch-
006

Das Reportingsystem soll mindestens
folgende Exportmdoglichkeiten bieten:

pdf, csv, plain text.

Das Reportingsystem soll verschiedens-
te Datenquellen (intern wie extern)
nutzen kdnnen bzw. aus diesen die
Daten importieren. Mindestens JMS,
Monitoring DB, ...

Das Reportingsystem sollte eine
gesicherte Datenuibertragung bieten -

inkl Riickmeldung an das Quellsystem.

Das Reportingsystem soll eine
Eingabemaske flr extra reportrelevante

Informationen bieten.

Das Reportingsystem soll Informationen

so detailliert wie moglich darstellen.

Das Reportingsystem soll eine JMS
Schnittstelle zu DIMS/PSM haben.

Anf-Anw-003
Anf-For-002
Anf-For-004
Anf-For-005
Anf-For-009

Anf-Anw-002
Anf-Inh-016

Anf-Anw-008

Anf-Qua-001

Anf-Inh-015
Anf-Inh-012
Anf-Inh-011
Anf-Anw-007

Anf-Zei-001
Anf-Zei-002
Anf-Zei-003
Anf-Zei-004
Anf-Zei-006

Anf-Anw-009
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Tabelle 10 Systemanforderungen - Nutzerverwaltung

Nutzerverwaltung Abgeleitet aus
Nutzeranforderung-

Nr.

SysAnf-Nut- Das Reportingtool soll eine Nutzerrechte- Anf-Anw-006

001 verwaltung haben.

Die Anforderungsmatrix in der Tabelle 28 im Anhang zeigt, dass alle
Nutzeranforderungen durch mindestens eine Systemanforderung abgedeckt

werden.

3.4 Szenarien

Nachfolgend ist eine Auswahl mdglicher Szenarien rund um das Reporting Tool
dargestellt.
» Szenario 1: Befillen der Datenbank
» Szenario 2: Nutzeranfrage Uber ein Dashboard
» Szenario 3: Reportauftrage einstellen und Auslésen automatischer
Standardreporte

» Szenario 4: Erzeugung und Auslieferung eines Exception Reports

3.4.1 Szenario 1

Message- Reporting i .
[ Broker ][ DB ] [ Tool Icinga PSM Passlist PL
T T T T I

! ! Dateniibermittlung ' ! !

1 1
| Flllender DB 1
>

1
1
1
]

Dateniibermittlung/Fillen der DB |

1

Datenﬂb'@rmittlung
1

1
1
1
1
1
1
i
: Fiillen der DB
1

|

Patenubermittlung

]
1
L
1
1
]
1
1
|
1
]
1
1
Fillen der DB :
1
1
1

Datenabfrage
S —
]

1

1

'

Abbildung 9 Szenario 1 — Beflllen der Datenbank

Abbildung 9 zeigt den Ablauf und das Zusammenspiel der Komponenten und
Quellen beim Sammeln der Daten fir die Reportdatenbank auf welche ein
Reportingtool zugreifen kann. Die Daten aus dem Produktarchiv, dem

28
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Prozessierungssystem und der Passlist werden stdndig und automatisch, zum
Beispiel Uber einen Message-Broker, in die Datenbank eingefiigt. Das Reporting
Tool stellt je nach Anforderung in regelmafiigen Abstdnden oder ad hoc Abfragen
an diese so geflllte Datenbank.

3.4.2 Szenario 2

Abbildung 10 beschreibt den Ablauf bei einer Nutzeranfrage uber ein Dashboard.
Hierbei tatigt der Nutzer eine Abfrage direkt Uber das Dashboard. Damit ihm die
Daten zur Verfugung gestellt werden kdnnen, wird Gber das Reporting Tool eine
Informationsabfrage an die Datenbank gestellt. Das Reporting Tool sorgt dafir,
dass die von der Datenbank bereitgestellten Daten so aufbereitet werden, dass
der Nutzer nur die von ihm angeforderten Daten und erste Analyseergebnisse
erhalt.

e
Tool

1 1 1 1
! ! Datenabfrage liber Dashboard 1

| linformationsabfrage zu bestimmtem Théma

] I 1
| Infformationsabfrage aller notwendigen Daten |
1 I |
1 I I
I
I
I

[ |
Bereitstellung der Daten

| ]
Bereitstellupg der Daten nach Aufbereitung zu bestimmtem Thema

]
1
Repor‘tdarst:ellung zu bestimmtem Thema :
I

Abbildung 10 Szenario 2 — Reportanfrage tber Dashboard

3.4.3 Szenario 3

Als weiteres mogliches Szenario wird das Einstellen von Templates zur
Reportgenerierung und die automatische Auslésung dieser Reporterstellung per

Timer in Abbildung 11 gezeigt.
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Timer/ Reporting .
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Nutzeranforderungen lan Report 1

|
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: : Template fiir Report !

|

|

T

|
Report in Auftragsliste eintragen

T

Auftrag flir Gendrieren des Report '

Repor‘tgeneri%rung

Reportauslieferung I

———m g m ==

Abbildung 11 Szenario 3 - Reportauftrage einstellen und auslésen automatischer
Standardreports

Hierfir werden die von Nutzern angegebenen Anforderungen analysiert, so dass
entsprechende Templates manuell erstellt und die benétigten Konfigurationen
gemacht werden konnen. Die Templates werden dem Reporting Tool zur
Verfligung gestellt. Der geforderte Report wird in die Auftragsliste eingefligt und
entsprechende Konfigurationen getatigt. Je nach gewlnschter zeitlichen
Auflosung wird zur entsprechender Zeit ein Auftrag an das Reporting Tool
ausgeldst, welches mit dem zum Auftrag gehdrenden Template den geforderten
Report erstellt und tber den tber die Konfiguration definierten Weg dem Nutzer
zur Verfugung stellt.

3.4.4 Szenario 4

Die folgende Abbildung 12 behandelt die Erzeugung eines Exception Reports.
Hierbei werden durch das Reporting Tool stetig (z.B. taglich oder wéchentlich)
definierte Kennzahlen erzeugt und gepruft. Hierfur ruft das Tool benétigte Daten
aus der Datenbank ab und ermittelt die Kennzahlen. Diese werden ebenfalls in
der Datenbank abgelegt, um aus diesen spater Zeitreihen flir weitere Analysen
fertigen zu konnen. Ergibt sich eine Uberschreitung eines festgesetzten

Schwellwertes, wird das Erzeugen eines Reports ausgelost.
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Abbildung 12 Szenario 4 - Erzeugung und Auslieferung eines Exception Reports

3.5 Datenprozessierungsketten beim Nationalen Bodensegment

Wie in Kapitel 2.3 beschrieben, werden in der Abteilung Nationales
Bodensegment des DFD des DLR in Neustrelitz Prozessierungsketten aufgebaut,
konfiguriert und operationell betrieben.

Derzeit sind 37 Prozessketten in 11 Projekten aktiv und weitere 27 Ketten sind in

der Implementierungsphase.

Abbildung 13 zeigt eine Prozesskette am Beispiel des ROTI Produktes (Rate of
TEC Index), ein Produkt des IMPC (lonosphere Monitoring and Prediction Center
— https://fimpc.dir.de). Mittels eines Containers wird stetig ein NTRIP-Prozessor
betrieben, welcher die benttigten Daten aus einem Stream zieht und als
Rohdatenfile fur weitere Produktgenerierungen zur Verfligung stellt. An dieser
Stell wird das PSM aktiv. Diese steuert eine Prozesskette, welche aus mehreren
Prozessoren besteht. In diesem Falle einem Lookup, div. JobOrder Prozessoren,

einem Upload und dem IIF Prozessor (Metadatenerzeugung). Der Lookup zieht
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die Rohdaten an und stellt diese Uber den PSM-Cache den weiteren
Prozessoren zur Verfigung. Die JobOrder Prozessoren sorgen dafir, dass der
ROTI Prozessor, welcher au3erhalb der PSM in einem Container lauft, mit allen
notwendigen Informationen zu Files und Produktanforderung versorgt werden
und starten. Die verschiedenen so erzeugten ROTI Produkte liegen im PSM
Cache bereit und werden anschlie3end tber einen Upload den Nutzern zur
Verfugung gestellt. AbschlieRend erzeugt der IIF Prozessor ein Item Information
File (IIF), welches bendétigt wird, um die Produkte und/oder Rohdatenfiles in das

Langzeitarchiv (PL) einzuftgen.

Zur Verbesserung der Zuverlassigkeit und Geschwindigkeit der Systeme werden
u.a. die Tools und Methoden Docker und Kubernetes, sowie Continuous
Integration (Cl) bereits zum Teil genutzt. Docker ist eine containerbasierte
Anwendung, durch welche Systeme und alle benétigten Systemkomponenten in
eine einzige Datei verpackt werden, den sogenannten ,Container”. Dieser
Container sorgt dafur, dass die Anwendungen zuverlassig laufen, unabhéangig
von der Umgebung in welcher sie eingesetzt werden und lasst eine flexible
Anwendungsinfrastruktur, die sich leicht andern, erweitern und skalieren I&sst,
entstehen (Docker, 2019). Kubernetes ist ein Container-Orchestrierungs-System,
mit dessen Hilfe Deployment, Betrieb, Wartung und Skalierung von Container-
basierten Anwendungen vereinfacht und automatisiert werden kann. Diese
Systeme entstanden aus der Notwendigkeit heraus mehrere containerbasierte
Anwendungen gemeinsam zu steuern und zu verwalten (Kubernetes, 2019).
Continuous Integration (CI) ist ein Prozess, der das automatische bzw.
fortlaufende Integrieren von Software Code, Anwendungen oder auch ganzen
Komponenten in ein bestehendes System beschreibt. Dieses geschieht mit Hilfe
von Tools wie Versionskontrollsystemen und automatisierten Tests (Red Hat,
2019).

AulRerdem werden ein Ticketsystem und Code-Repository verwendet, um den
Softwarecode zu versionieren und Fehler, sowie notwendige Anderungen zu

dokumentieren und somit nachvollziehbar zu machen.

Die in Abbildung 13 gezeigte Prozesskette ist ein relativ einfaches Beispiel. Jede
Prozesskette fur sich ist individuell gestaltet und beinhaltet unter Umstanden
mehr oder weniger Prozessoren, als im Beispiel zu sehen, welche zum Teil

voneinander abhéngen oder auch parallel laufen. Auch gibt es duRere Einflisse,
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die den Ablauf innerhalb der Prozessketten mit bestimmen, wie z.B. ein Zeitplan

fur benttigte Daten oder Verfugbarkeiten der Prozessoren oder Ressourcen.

Neben der Prozesskette zeigt Abbildung 13 mdgliche Schnittstellen der PSM,
welche durch eine solche Kette bedient werden. Zu diesen z&hlen die
Containeraufrufe, die Datenbereitstellung fir Nutzer und die Datenarchivierung.
Hier nicht zu sehen sind die Log-Files und die Uberwachungsschnittstellen des

Monitoring.

Alle einzelnen Schritte einer solchen Datenprozessierung, die Schnittstellen und
die Systemabhangigkeiten missen fiir ein an System- und Softwareentwickler
angepasstes Reporting mit einbezogen werden, um das Gesamtbild des Systems

analysieren und Fehler einordnen zu kdnnen.

ﬁue”e Maschine

Container
NTRIP- Rohdatenfile
Prozessor

PSM

Cache

Produktfile
Produktfile

Produktfile

E y

Container

Prozesskett
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Job O ROTI-
Job Order p ) Prozessor

Prozessor .

Websites

Upload Produktupload zum Nutzer_>
:!> . Server

Rohdatenfile

E IIE { Produktarchivierung

J

Abbildung 13 Prozesskette am Beispiel eines Produktes des IMPC Projektes
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3.6 Reportinhalte und -formate

Aus den Nutzeranforderungen (Kapitel 3.2) lassen sich die in Tabelle 11

aufgelisteten Inhalte ableiten, die fur System- bzw. Prozesskettenanalysen

genutzt werden konnen. Diese Liste ist eine erste Zusammenstellung von

moglichen Reportinhalten und nicht als vollstandig oder abschlie3end zu

betrachten. Tabelle 11 enthalt ebenfalls jeweils Vorschlage fiir die Darstellungs-

form der Inhalte innerhalb des Reports.

Tabelle 11 Reportinhalte flir Prozesskettenanalysen

Inhalt Anf.-Nr. Mdgl. Darstellungs-
form

Laufende Projekte im Anf-Inh-014 Liste

Reportzeitraum Anf-Inh-015

Laufende Prozessketten des Anf-Inh-002 Liste mit Anzahl pro

Reportzeitraums Kette

Erfolgreiche  Prozesskettendurch- Anf-Inh-002 Diagramm/Liste

l&ufe

Bendtigte Prozessierungszeit Anf-Inh-002 Liste

Nicht erfolgreiche Prozessketten- Diagramm

durchlaufe

Komponenten, die an einem Anf-Inh-003 Liste

Durchlauf beteiligt waren

Bendtigte Ressourcen (Speicher, Anf-Inh-005 Liste/Diagramm

CPU, VM, ..)

Netzwerklast der Prozessierungs- Anf-Inh-007 Diagramm

ketten

Bendtigte Ressourcen (Personal, Anf-Inh-006 Liste/Diagramm

GroRRanlage, System, ...)

Einordnung der jeweiligen Anf-Inh-014 Systemplan

Komponenten bzw. Prozessorketten

Erzeugte Produkte (Anzahl, Name, Anf-Inh-001 Liste/Diagramm

Projektzugehdorigkeit) Anf-Inh-013

Verwendete Komponenten und Anf-Inh-004 Systemplan

Prozessierungssystemversionen

Systemverfugbarkeit (Rechner, IT- Anf-Inh-008 Systemplan

Infrastruktur, ...) Anf-Inh-010

Anf-Inh-011
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Inhalt Anf.-Nr. Mdgl. Darstellungs-
form

Auslastung des Systems Anf-Inh-009 Diagramm

Einflisse auf das System [/ Anf-Inh-012 Text

Prozessierungssystem

Die genannten Inhalte sollten mindestens nach Projekt, Systemzugehdorigkeit und

Prozessketten zusammengestellt werden kdnnen (Anf-For-001).

Eine Auswahl an mdglichen Darstellungsformen ist in Tabelle 12 gelistet und

erlautert.

Tabelle 12 Darstellungsformen

Format Anf.-Nr.
Text Anf-For-003 Mit Textbausteinen lassen sich Zusatzinforma-
Anf-Inh-015 tionen einbauen.

Liste Anf-For-005 Listen koénnen einen guten Uberblick
vermitteln - z.B. Uber involvierte Komponen-
ten, erzeugte Produkte, Anzahl von Fehlern,
etc.

Zeitreihe Anf-For-007 Um den Entwicklungsstand von Prozessie-

Anf-Zei-001 rungssystemen abzubilden und Produktserien
Anf-Zei-002 zeitlich einordnen zu konnen, ist die
Anf-Zei-003 Auswertung mittels Zeitreihen in
Anf-Zei-004 verschiedener Granularitat geeignet.
Diagramme Anf-For-007 Von Balken- Uber Kreis- bis hin zu Netz-

Diagrammen ist alles mdglich, um absolut
oder relativ abgefragte Werte Uber die
Auslastung des Systems, die Anzahl der
erzeugten Produkte oder die genutzte

Speicherkapazitat abzubilden.

Neben den genannten Inhalten, muss der Report einen aktuellen Zeitstempel
enthalten, einen eindeutigen Dateinamen, eine Inhaltsiibersicht, die
Empfangergruppe des Reports definieren und den Zeitraum der Datenentste-
hung benennen (Anf-Zei-008).
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Die Inhalte werden je nach Auspréagung in einem in Tabelle 13 genannten Report
integriert. Die Reportarten sind in Kapitel 2.1 erlautert. Diese werden
bereitgestellt Gber die in Tabelle 14 genannten Formate und in Tabelle 15
aufgefiihrten Wege der Bereitstellung der Reporte, welche ebenfalls aus den
Nutzeranforderungen (Kapitel 3.2) abgeleitet worden sind.

Tabelle 13 Reportingarten

Art des Reporting Anf.-Nr.

Standardreporting Anf-Zei-007

Ad-Hoc-Reporting Anf-Zei-005

Exception Reporting Anf-For-006, Anf-Inh-008, Anf-Inh-010
Analyse-Reporting Anf-Inh-011, Anf-Inh-012

Tabelle 14 Reportformate

Format Anf.-Nr. Geeignet fur
pdf Anf-For-008 Fertige, vordefinierte Berichte
.csv/.xlsx Anf-For-005 Listen, die anschlieRend weiter verarbeitet

werden sollen

Dashboard Anf-For-006 Direkte Abfrage von einzelnen oder fachlich
Anf-For-007 eingeordneten Informationen
Anf-Zei-006
Anf-Anw-001

Plain-Text Anf-For-004 Listen, die anschlieBend weiter verarbeitet

werden sollen

Tabelle 15 Bereitstellungswege der Reporte

Wege der Reportbereitstellung Geeignet fur
Webseite Analyse Reporting
Email Standardreporting, Exception Reporting,

Ad-Hoc-Reporting

Fileserver Standardreporting, Ad-Hoc-Reporting

Neben den genannten Inhalten sind Berechnungen und Darstellungen von
Kennzahlen in Betracht zu ziehen. Kennzahlen sind Mal3zahlen, die genutzt
werden um quantitative Einschatzungen vornehmen zu kénnen. Diese kdnnen
u.a. genutzt werden, um bei Uberschreitung eines Schwellwertes mittels

Ausnahmereport auf einen Fehler oder eine Problemstelle hinzuweisen. Auch
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kdnnen diese verwendet werden,

um die Effizienz eines Systems, die

Fehlerquoten oder den Ressourcenverbrauch vergleichbar zu machen. Mogliche

Kennzahlen sind in Tabelle 16 genannt und kurz erlautert.

Tabelle 16 Kennzahlen
Kennzahl

Ressourcennutzung pro

Komponente

Ressourcen nutzung

Fehlerquote
Prozessdurchlaufe
Produktquote pro
Projekt pro Monat

Bugfixes

3.7 Reporting Tools

Beschreibung

Die  Anzahl der  Systemkomponenten Zu
verwendeten Ressourcen pro Prozesskette pro

Durchlauf.

Verfugbare Ressourcen im Verhéltnis zu genutzten

Ressourcen eines Prozesskettendurchlaufs pro

Prozesskette.

Die Anzahl prozessierter Produkte zu fehlerhaften

Durchlaufen pro Prozesskette.

Die Anzahl prozessierter Produkte zu erwarteten
Produkten pro Projekt und Monat.
Anzahl

Prozesskette

der Codeanderungen pro Monat pro

Im Folgenden wird eine Auswahl an Reporting Tools aufgelistet, welche fur die

Erfullung der Anforderungen in Frage kommen kénnten. Diese wurden auf Grund

von Recherchen im Internet u.a. auf (Capterra Inc., 2019) gewahlt. Zu jedem Tool

werden der Hersteller, die Lizenzbedingung, Funktionalitdten und Informationen

zur verfugbaren Dokumentation und zur Aktualitat tabellarisch erfasst (Tabelle 17

bis Tabelle 21). Anschliel3end werden diese anhand von Kriterien gegeniiberge-

stellt, die sich aus den Nutzeranforderungen heraus ergeben.

Tabelle 17 Reporting Tool - Icinga

Icinga Reporting

Hersteller

Icinga GmbH

https://icinga.com
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Icinga Reporting

Lizenzbedingungen/
Kosten

Funktionalitaten

Dokumentation
Aktualitat

Open Source

Support in 4 Ausbaustufen bis hin zu 24/7 mdglich
Erzeugt aus den vorliegenden Daten fir den Nutzer
aufbereitete Daten in verschiedenen Formaten.
Ubernimmt nicht das Sammeln und Berechnen der
Daten.

Darstellung der Daten Uber das Icinga Web
Interface oder Export als .pdf, .json oder .cvs.
Nagios Plugins und eigene Plugins kénnen
verwendet werden.

Voraussetzungen fur Icinga Reporting: Incinga Web
2 + Module: reactbundle, ipl und pdfexport

PHP

MySQL oder MariaDB

Umfassende Online Dokumentation vorhanden
Blog und Community Aktivitaten sind sehr aktuell.
Das letzte Release von Icinga ebenfalls sehr
aktuell.

Icinga fuihrt Repositorien und somit passende
Software Pakete fiir die haufigsten Systeme wie
Windows, Debian oder Fedora.

Verschiedene Partner von Icinga bieten Support

und Weiterentwicklung an.

Tabelle 18 Reporting Tool - JReport

JReport

Hersteller

Lizenzbedingungen/

Kosten

Jinfonet Software, Inc.
.Objective im europaischen Raum
https://www.jinfonet.com

http://www.jreport.de

Freie Testversion

38


https://www.jinfonet.com/

Anforderungsanalyse

JReport

Funktionalitaten

Dokumentation

Aktualitat

webbasierte Abfrage- und Analyseoption

KPI und Dashboard Builder

Ausgabeoptionen wie HTML, DHTML, XML, PDF,
Excel und E-Mall

unterstitzt jede Datenquelle

plattformunabhangig

eBooks, Webinare, Videos und andere Dokumente
vorhanden

Blog und Community Aktivitaten sind 2 Jahre alt.
Webinare 1 Jahr alt.

Tabelle 19 Reporting Tool - ReportServer

ReportServer

Hersteller

Lizenzbedingungen/
Kosten

Funktionalitaten

Dokumentation

Aktualitat

InfoFabrik GmbH, https://infofabrik.de/,
https://reportserver.net/de/

OpenSource/aGPL oder kommerzielle Version

TeamSpace Konzept: Zusammenarbeit in kleinen
oder gréReren Teams

Fuhrt verschiedene Berichterstellungstools
zusammen, u.a AdHoc Auswertungen, OLAP
Analysen, Eclipse BIRT, Jasper Reports, SAP
Crystal Reports, Office Templates
Authentisierung, Benutzervariablen
Interaktive Dashboards

Skripting

Frei verfigbar, u.a. Benutzerhandbuch,
Konfigurationshandbuch, Scrpt Guide

Tutorial und Upgrade Anleitungen

Blog und Community Aktivitaten sind sehr aktuell.
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Tabelle 20 Reporting Tool - BIRT

Eclipse BIRT

Hersteller

Lizenzbedingungen/

Kosten

Funktionalitaten

Dokumentation

Aktualitat

http://www.eclipse.org/birt/

Open Source

visual report designer zum Erstellen von BIRT
Designs; Zugriff auf div. Datenquellen, u.a. JDO
datastores, JFire Scripting Objects, POJOs, SQL
databases, Web Services und XML

Scripting

Frei verfugbar, umfanglich vorhanden,

Benutzerhandbuch, Demos, Wiki

2016

Tabelle 21 Reporting Tool — TIBCO Jaspersoft

TIBCO Jaspersoft

Hersteller

Lizenzbedingungen/

Kosten

Funktionalitaten

Dokumentation

Aktualitat

https://www.jaspersoft.com/de/reporting-software

Freie Testversion

Web Reporting, Dashboard, Ad Hoc Report
Designer. Export in pdf, xIs, xml, html, csv, doc, ...

Beliebige Quellen wie xml. JDBC, odt, ...
Verschiedene Handbucher vorhanden

2019

Tabelle 22 zeigt den Vergleich der oben aufgefiihrten Reporting Tools. Die Stufe

des Erfullungsgrades der einzelnen Kriterien wird durch + und — dargestellt und

anschlieend durch Punktbewertung auswertbar gemacht. Hierbei gibt es fir

jedes + einen Punkt und fir jeden — einen Minuspunkt. Das Tool mit der
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hochsten Summe ist dementsprechend das Tool, welches die Kriterien am

besten erflllt.

Tabelle 22 Reporting Tools im Vergleich

Tool Icinga JReport ReportServer  BIRT

Kriterium

Frei verfugbar/ Open

+ 0 0 ++
Source / Kosten
Unterstitzung div.

+ ++ ++ 0
Quellen
Umfang

+ + + 0
Funktionalitaten
Aktualitat ++ 0 ++ -
Support verfugbar ++ + A 0]
Ad Hoc Reporting + ++ ++ +
Exception Reporting 0 0 ++ 0
Analyse Reporting + ++ ++ +
Standard Reporting + 0 ++ -
Dashboardfunktion

+ ++ + +
vorhanden
Nutzerverwaltung + o] 3 (0]
Dokumentation + + + o]
Automatische

- - + -
Reporterstellung
Betriebssystem-

o] ++ 0 +

unabhangigkeit

Summe

S
S
[
llon

Jaspersoft

++

++

++

++

=
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4. Reporting System und Diskussion

Nachfolgend wird das mit Hilfe der Ergebnisse der Anforderungsanalyse aus

Kapitel 3 entworfene Reporting System beschrieben und anschlieRend diskutiert.

4.1 Reporting System

Im Folgenden werden die benétigten Komponenten, Methoden und Werkzeuge
vorgestellt, die genutzt werden, um die zuvor gesammelten Anforderungen zu
bedienen und die flr den Aufbau des Reporting Systems geeignet erscheinen.

Es wird deren Zusammenspiel dargestellt, sowie deren einzelne Funktionen.
Das Reporting System besteht aus

» einer Datenbank, welche alle notwendigen und verfligbaren Informationen

beinhaltet,

» einer Oberflache, Uber welche die Inhalte je nach Anforderungen grafisch

angezeigt werden (Dashboard),

» einer Sammlung aus Konfigurationsdateien und Templates fur die

verschiedenen Anforderungen der Nutzer,

» Komponenten, durch welche Daten und Informationen in die entspre-

chende Datenbankstruktur eingefiigt werden
und

» einem zentralen Reporting Tool, das aus den Inhalten der Datenbank
nach den Anforderungen der Konfigurationsdateien entsprechende
Informationszusammenstellungen generiert und diese der Darstellungs-

software oder dem Nutzer direkt zur Verfuigung stellt.

Abbildung 14 zeigt das Reporting System inkl. der zuvor genannten
Komponenten und deren Abhangigkeiten. Auf die einzelnen Komponenten bzw.

Komponentengruppen wird in den nachsten Kapiteln nédher eingegangen.

42



43

Reporting System und Diskussion

J128en Inajuasdu
J3qe88eiyny
-s3unplayoasiul Japualla
J921M3ug Ja8euewpiafoid Jojesadp
J98uejdw3
—_——
ﬁ (/1rew3 /wiwesdoud/pieoqyseq/a11sgam) Sun||aasiiaisglioday g

—

uoneingijuoy ( “ansaspioday)

/so1ejdwia) dun3nazianoday ( “Toshn ‘agenei)
jyuequaleqg

(7 "LIDN ‘OIN 8AdY) (- ‘peyspoN ‘|swe) sysedy) -

Jnoag-a8essaln Q1usauodwoy-113 Suinoday

(1d) Aly2.E (e8urdy)
. g salioyisoday
-piNpold UHIOYUON empyoy  12UIEIUOD 2poD sio0L
e djaHyed
awnel usulyasein
3[|eNUIA

walsAs1ayaI]

SEVVETS

1811558
awaisAs8uissadold Jnpjnaisequl(-11)

Abbildung 14 Grafische Darstellung des Reportingkonzepts
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Folgende, relevante Schnittstellengruppen werden nachfolgend naher betrachtet:

Schnittstellen zwischen Datenquellen und Reporting
Schnittstellen zwischen Reporting und Nutzer
Schnittstellen zwischen dem Reporting Tool und den anderen bendétigten

Reporting Komponenten

Aus den Prozessketten (Kapitel 3.5), den Systemanforderungen (Kapitel 3.3),

den Nutzeranforderungen (Kapitel 3.2) und den Szenarien (Kapitel 3.4) lassen

sich zu den Schnittstellengruppen folgende Schnittstellen ableiten:

Kapitel

Schnittstellen zwischen Datenquellen und Reporting
o Prozessierungssysteme
o (IT-)Infrastruktur
o Empfangssystem
o Monitoring
o Produkt Archiv

Schnittstellen zwischen Reporting und Nutzer
o Dashboard
o E-Mail

o Filesystem

Schnittstellen zwischen dem Reporting Tool und den anderen benétigten
Reporting Komponenten

o Datenbank

o Konfigurationen

o Templates

4.1.1 behandelt das Zusammenspiel der Datenquellen und des

Reportingsystems. Die Schnittstellen zwischen dem Reporting System und den

Nutzern werden nadher in Kapitel 4.1.5 betrachtet. Und die Verknupfungen

innerhalb des Reportingsystems werden in den Kapiteln 4.1.2 - Datenaufberei-

tung, 4.1.3 - Datenverwaltung und 4.1.4 - Reporting Software und Templates

beschrieben.
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4.1.1 Datenquellen

Das Reporting System wird aus verschiedenen Quellen (Abbildung 15) mit
entsprechenden Daten versorgt, die unter anderem Aufschluss Uuber die

Prozesskette selber, Uber die IT-Infrastruktur, auf welcher die Prozesse laufen,

und Uber die Bereitstellung der Endprodukte geben kdnnen.

Processingsysteme

(IT-)Infrastruktur

PassList

" Server-
Virtuelle
S VST Maschinen rdume \‘/ \'/ \‘/ \‘/
afHelp

> Hardware
e Re g:;;ries - L4 Monitoring RISEEEE Log-Files DR Service
P (Icinga) archiv (pL)

¥ ¥ ¥ 8 8 ¥

Abbildung 15 Reportsystem Datenquellen

Tabelle 23 zeigt im Uberblick, welche Informationen dem Reportingsystem (iber
welche Quelle in welchem Format zur Verfliigung gestellt werden.

Tabelle 23 Datenquellen

Quelle Liefert Informationen Uber Format

Log-Files Prozessketten PSM Komponenten, Textfiles
Prozessierungszeiten,

Produktcacheinformationen,

Produktarchiv (PL) Produktanzahl, Produkte, Datenbank,
Produktmetadaten, Message Broker
Produkttransfers, ... ActiveMQ

Icinga-Monitoring Webseitenstatus, Server Datenbank,
Status (Netzwerk, Speicher, Message Broker
...), Status PL, Status ActiveMQ

PSMs, Statustibergange,
VM Status, Status

Container, ...
Post Pass Data Processing Informationen zu den Datenbank
(PPDP) geplanten und gelaufenen

Satellitendatenempféangen

(Zeiten, Satelliten,
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Missionen, Antennenmeta-
daten)
DIMS Reporting Service Messages direkt aus der Message Broker
PSM (Prozessschritte, ActiveMQ/IMS
Komponenten,
Fehlermeldungen, ...)
Infrastruktur (VM, Status VM Server, Datenbank,
Hardware, Serverraume) Laufzeiten, Status Message Broker
Klimaanlage, ActiveMQ, ...

Stromversorgung, ...

Ticketsystem und Code Codeanderungen, Datenbanken
Repository Fehlermeldungen, Anzahl
der Entwickler, ...

Die meisten Informationen Uber den Zustand eines Prozessierungssystems
werden aus dem Monitoring bezogen, da hiermit das gesamte Prozessierungs-
system inkl. Eingangs- und Ausgabeschnittstellen Uberwacht wird. Abbildung 16
zeigt beispielhaft Ausgaben des Monitorings, wie den Zustand des Plattenplatzes
und die Anzahl an wartenden Prozessierungsanfragen. Hierbei werden je nach

Konfiguration Einstufungen vorgenommen und die Zeit des Auftretens vermerkt.

Aktuelle Vorfélle Uberfallig Stumm MaxW IMPC v [e3

4
Xicinca

Serviceprobleme Vor kurzem erholte Services

psm-tec-global RequestQueue on swaci-integration2 ' ok ic-dfd-write Transa

LARUSORII L0 Ok : 1 entries : (24 waiting, 1 failed, 24 delayed, 25 total, Production Re- om3ss K

board

Nov 14 13:04
quests )
ok ic-dfd-write Queryh
© Probleme ps-tsx-tsc RequestQueue on txbnen2 ! 2mils 0K
BOSSSl 10T Ok : 1 entries : (2 waiting, 1 failed, 0 delayed, 3 total, Production Re-
Nov 14 17:58 uests oK Directory Input 10r

MU 26m 23s OK: 25/25
. (03 eI Disks on impc-test01 1l

Oct 13 DISK CRITICAL - free space: /var/log O M8 (0% inode=33%); 06666 oK Directory Output 0!
) (RIS 27m36s  OK: 24/24

psm-tec-eu RequestQueue on swaci-production2 !

|#a Graphite WARNING : reguest 606825555 is worst : (20 waiting, 0 failed, 20 delayed, 20 to- oK ic-dfd-write Transa

tal, Production Requests ) 32ms3s 0K
@ Maps aa-terrasar RootLocation on nz-pl-dfd-arch-host ! oK ic-dfd-write Queryl
WARNING : ( usage above 85.0%) : (86.0 used / 100.0 total) 33m4ls 0K
o System
psm-tec-global2 RequestQueue on swaci-production2 ] oK TEC Forecast, Eurof
& ops WARNING : request 606552026 is worst : (22 waiting, 0 failed, 22 delayed, 22 to- 10:02 HTTP OK: HTTP/1.
tal, Production Requests )
oK TEC Forecast, Eurof
ps-opsserve RequestQueue on FMSNZOPSSERVE-VM ! 10:02 HTTP OK: HTTP/1.
WARNING : request 514318752 is worst : (134 waiting, O failed, 13 delayed, 134 . -
total, Production Requests ) oK psm-impc-scintillat
0958 OK : (6 waiting,
Disks on ntrip-production01 ! )
DISK WARNING - free space: /home 3054 MiB (18.65% inode=100%); oK ic-dfd-read QueryM
09:51 oK
ps-op: Lookup-Dig Local on FMSNZO VE-UM !
UNDEFINED : Ingestion not started!
ps-opsserve Lookup-OrderXml-Local on FMSNZOPSSERVE-VM !
UNDEFINED : Ingestion not started!
Mehr zeigen

Unct Deablamn

Abbildung 16 Beispiel des Icinga-Monitorings
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Mindestens die folgenden Informationen werden aus dem Icinga-Monitoring
verwendet: Uberwachte Prozessketten und Hosts, Quell- und Senken-
Verfluigbarkeit, Informationen tiber das System und die Ressourcen.

Der DIMS Reporting Service gibt Status Meldungen vom PSM bzw. den
einzelnen PSM Komponenten aus. Der Umfang dieser Meldungen, zeitlich wie
auch inhaltlich, hangt komplett von den PSM Entwicklern ab. Alle auf diesem

Weg bereitgestellten Daten werden in die Report Datenbank aufgenommen.

Die PL bietet zwei Wege der reportrelevanten Informationsbereitstellung. Erstens
gibt es eine Reportingschnittstelle, Uber welche aktuelle Statusmeldungen
ausgegeben werden konnen. Hierzu zahlen Eingange und Abfragen von
Produkten, aber auch Ldschungen und Updates. Zweitens steht die PL
Datenbank zur Verfigung, welche unter anderem Informationen Uber die
Produktanzahl, die Erstellungszeiten, die GréRe und Projektzugehdrigkeit
abbildet. Abbildung 17 zeigt das IMPC ROTI Produkt in der PL mittels Operating
Tool und einen kleinen Uberblick tiber die oben genannten Informationen fir das

Reporting.

DIMS Operating Tool V2.10.1: Product Library NZ (nz/pl/dfd2) (auf dimsnzos)

" Product Collection Browser l Product Queries | Local Products | Configuration | Monitoring & Control

MName Description Total
o FireBIRD FireBIRD Mission 3 -
o LANDSAT LAMDSAT 1
¥ IMPC IMPC Data 5
- gy IMPC GNSS.LO [IMPC GNSS Level 0 product 1174617
[ E’. IMPC ROTILEUL3 [IMPC ROTI europe Level 3 product 966001
B IMPC.ROTIEU.L3-DATA IMPC ROTI europe Primary data 966001
[E] IMPC.ROTILEU.L3-METADATA IMFC ROTI global L3 metadata 966001 L
= IMPC.ROTLEU.L3-0OL IMPC ROTI europe Quickiook 1]
o= o IMPC ROTI.GLOBAL L3 IMPC ROTI Global Level 3 procuct 976365
o b IMPC TECEUL3 IMPC TEC europe product 1] -
i | [¥] use map  Products of type IMPC.ROTLEU.L3 100/266001
"1 [[euEv]|| mission SENsor code beginPosition endPosition productAres produé{
+ IMPC__ lgroundmeasurements|L3  |2017-11-23T00:57:00.000/2017-11-23T00:58:00.000 EUROPE  [DLR_GMSS_GCG_L3 ROTI_NC_EU_201]~
rinera) | IMPC groundmeasurements L3 2017-11-23T00:58:00.000/2017-11-23T00:59:00.000 EUROPE DLR_GMNSS_GCG_L3_ROTI_NC_EU_201
‘e IMPC_ lgroundmeasurements|L3 _|2017-11-23T00:50:00.000/2017-11-23T01:00:00.000 EUROPE__|DLR_GMNSS_GCG_L3_ROTI_NC_EU_201

GCG_L3_ROTI_NC_EU_201

= IMPC groundmeasuraments|L3 |2017-11-23T01:00:00.000/2017-11-23T01:01:00.000 EUROPE DLR_GMNSS

MORE

IMFC lgroundmeasurementsiL3  |2017-11-23T01:01:00.000/2017-11-23T01:02:00.000 EUROPE DLR_GMNSE_GCG_L3_ROTI_NC_EU_201

F3

=2/ IMPC groundmeasurements|L3 2017-11-23T01:02:00.000/2097-11-23701 :03:00.000 EUROFPE DLR_GMNSS_GCG_L3_ROTI_NC_EU_201
pancH) IMPC |groundmeasurements|L3  |2017-11-23701:03:00.000/2017-11-23T01:04:00.000 EURCOPE DLR_GMSS_GCG_L3_ROTI_NC_EU_201
|| IMPC igroundmeasurements L3 2017-11-23T01:03:31.000/2017-11-23T01:04:31.000 EUROPE DLR_GNSS_GCG_L3_ROTI_NC_EU_Z201
reeen | |IMPC groundmeasurements|L3  |2017-11-23T01:04:58.000/2017-11-23T01:05:56.000 EUROPE DLR_GNSS_GCG_L3_ROTI_NC_EU_201
IMPC lgroundmeasurements|L3  |2017-11-23T01:06:00.000/2017-11-23T01:07:00.000 EUROPE DLR_GMNSS_GCG_L3_ROTI_NC_EU_Z201

B

IMPC groundmeasuraments L3 2017-11-23T01:07:00.000/2017-11-23701 :08:00.000 EUROFPE DLR_GMSS_GCG_L3_ROTI_NC_EU_201
IMPC |groundmeasurements|L3  |2017-11-23701:08:00.000/2017-11-23T01:02:00.000 EURCOPE DLR_GMNSS_GCG_L3_ROTI_NC_EU_201
IMPC [groundmeasurements|L3  |2017-11-23T01:09:00.000/2017-11-23T01:10:00.000 EUROPE DLR_GMNSS_GCG_L3_ROTI_NC_EU_201
IMPC groundmeasurements|L3 2017-11-23T01:10:00.000/2017-11-23T01:11:00.000 EUROFE DLR_GMNSS_GCG_L3_ROTI_NC_EU_201

Abbildung 17 IMPC ROTI Produkt in der PL

Das Log-File einer Prozesskette (Abbildung 18) listet alle wahrend der
Prozessierung verwendeten PSM-Komponenten auf, sowie deren Start- und

Stoppzeiten, Systemnachrichten, Produkt- und Cacheinformationen und den
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Erfolgsstatus. Der Umfang der Log-File Informationen h&ngt von der durch den
Entwickler eingestellten Debug-Stufe ab.

2019-11-13T00:11:02.123 | I | .d.d.p.d.ProductImpl | mapper | PAR/BCR 563356548 adds product 563356445 of type GNSSDataSingle for PcR null
2019-11-13T00:11:02.123 | I | .d.d.p.d.ProductImpl | mapper | PAR/PcR 563356548 adds product 563356462 of type GNSSDataSingle for PcR null
2019-11-13700:11:02.124 | I | .d.d.p.d.ProductImpl | mapper | PdR/BCR 563356548 adds product 56335647% of type GNSsDatasingle for PcR null
2019-11-13T00:11:02.124 | I | .d.d.p.d.ProductImpl | mapper | PdR/EcR 563356543 adds product 563356436 of type GNSSDatasingle for PcR null
2019-11-13T00:11:02.124 | I | .d.d.p.d.ProductImpl | mapper | PAR/PcR 563356548 adds product 563356513 of type GNSSDatasSingle for PeR null
2019-11-13700:11:02.124 | I | .d.d.p.d.ProductImpl | mapper | PAR/ECR 563356548 adds product 563356530 of type GNSSDataSingle for PcR null
2019-11-13T00:11:02.124 | I | .d.d.p.d.ProductImpl | mapper | PAR/PcR 563356548 adds product 563356550 of type GNSSData for PcR null
2019-11-13700:11:02.124 | I | .d.d.p.d.ProductImpl | mapper | PAR/PcR 563356548 adds product 563356545 of type TECMaps for PcR null
2019-11-13700: | I | .d.d.p.d.Productimpl | TecProcess | FdR 563356554 adds product 563356549 of type TECMaps
2019-11-13T00: | I | p.g.PdRQueuelnternal | TecProcess | PdR 563356554 of type Upload added
2019-11-13700: | I | .d.d.p.d.ProductImpl | TecProcess | PdR 563356555 adds product 563356549 of type TECMaps
2019-11-13T00:1 | I | p.q.PdRQuevelnternal | TecProcess | PdR 563356555 of type Upload added
2019-11-13700: | T | .d.d.p.d.ProductImpl | TecProcess | PdR/PcR 563356548 adds product 563356556 of type GNSSPlData for PcR null
2019-11-13700: | I | .d.d.p.d.Productimpl | TecProcess | PdR 563356548 adds product 563356556 of type GNSSFlData
2019-11-13T00: | T | .d.d.p.d.ProductImpl | TecProcess | PdR 563356548 adds product 563356549 of type TECMaps
2019-11-13700: | I | .g.BulkRequestHelper | iifGenTEC | BulkRequestHelper - notifyedRProcessed() - PdR: 563356548
2019-11-13700: | I | d.t.f.SfcpConnection | pool-1838- | SftpConnection: dlr@B3.212.108.94 established
2019-11-13T00: | I | .g.Bul estHelper | uploadGlob | Helper - notify ) - PdR: 563356554
2019-11-13700 | I | d.t.f.SftpConnection | Finalizer | Connection: dlr@83.212.108.94
2019-11-13700: | I | d.d.d.t.f.FtpAdapter | pool-1838- | successfully performed dlr@83.212.108.94::mkdir (path=/dlr/tmp-TECMaps—60ebc2fe-93c5-418e-b
2019-11-13700: | W | .CachesupervisorTask | psm-timer- | partition IMPCTECStore filled by 127% (37545388 KB above configured size, path /home/impe/
2019-11-13700: | I | d.d.d.t.f.Frpadapter | pool-1838- | successfully performed dlr@83.212.108.94::put(localPath=/home/impc/data/psm-cache/ IMBC-TEC
2019-11-13T00: | T | d.d.d.t.f.FtpAdapter | pool-1838- | su ssfully performed dlr@83.212.108. renan\e[D:Lg_name=/dlr/‘_lnp—'l‘ECMa1:s—6:lEh:2EE—QBCE—
2019-11-13700: | I | d.d.d.t.f.FtpAdapter | pool-1838- | successfully performed dlr@83.212.108.94::put(localPath=/home/inpc/data/psn-cache/IMPC-TEC
2019-11-13700: I I 1 d.d.d.t.f. | pool-1838- | successfully performed dlr83.212.108.94::rename (orig name=/dlr/tmp-TECMaps-60ebc2fe-93c5—
2019-11-13T00: | | d.d.d.t.f. | pool-1838- | performed dlr@83.212.108.94::put (localPath=/heme/impc/data/psm-cache/IMPC-TEC
2019-11-13700 | I 1 d.d.d.t.f. | pool-1838- | successfully performed dlr@83.212.108.94::rename (orig name=/dlr/tmp-TECMaps-60ebc2fe-33c5-
2019-11-13700 | T 1 d.d.d.t.f. | pool-1838- | successfully performed dlr@83.212.108. /heme/impc/data/psm-cache/ IMPC-TEC
2019-11-13700: | 1 d.d.d.t.f. | pool-1838- | successfully performed dlr@83.212.108.94::rename (orig name=/dlr/tmp-TECMaps-60ebc2fe-93c5-
2019-11-13700: I I 1 d.d.d.t.f. | pool-1838- | successfully performed dlr@83.212.108.94::rename (orig name=/dlr/tmp-TECMaps-60ebc2fe-93c5—
2015%-11-13T00: | I | d.t.f.sftpConnection | pool-1838- | closed SftpConnection: dlr@83.212.108.94
2019-11-13700: | I | .g.BulkRequestHelper | uploadGlob | BulkRequestelper - notifyedRProcessed() - PdR: 563356555
2019-11-13T00:16:02.010 | I | .d.d.p.d.ProductImpl | Lookup | PdR 563356565 adds product 563356564 of type GNSSDataSingls
2019-11-13700:16:02.012 | I | | Lookup | PAR 563356565 of type TEC added

L ] '

p.q.PdRQueneTnternal
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Abbildung 18 Auszug aus einem PSM Log-File

Die Datenbank des Post Pass Data Processing Tools enthéalt neben vielen
Informationen zu den Antennen, den Satellitenempfangen und den
Empfangskonfigurationen, die geplanten und gelaufenen Passe und deren

Status.

postPass passlist v2: 45,631 Zeilen gesamt (ungefh), limitiert auf 1000 W Nichste Zeile MM Alle Zeilen ¥ Sortierung (I
%10 » mission » tmestamp # orbit # planningld  malevation opComment summary requestState contactStart contactStop minElUp
54.552 2019-11-15 145935 68573 245880353878.031.608 146585 REQUESTED  2019-11-1514:5800  20191115150824  (NULL
54551 rdd 2019-11-1514:59:35 52143 245,880,353 882 036,605 14,6479 L REQUESTED 2019-11-1514:58:09 2019-11-1515:08:24 (NULL;
54550 ocesnsst2  2019-11-15133819 53725 245.880349.051035.931 172 REQUESTED  201911-151337:32 2019111513497  2019-11-15133
54549 2019-11-15 125000 93262 245830346137.027.424 31,358 REQUEST 0191115124002 2019-1115130253 20191115125
54548 2019-11-151241:06 5901  245880345579.025.994 882028 REQUESTED  2019-11-151230:46 191115125007 2019-11-15124
54547 2019-11-15 11:59:33 53724 245880343134035.931 63362 REQUESTED  2019-11-1511:5855 0191115121320  2019-11-15120
54586 landsatd 20191115 11:34:42 3593 245880341.402030.084 18,4565 REQUESTED 2010115113343 2191115114616  2019-1145113
54545 squs 2019-11-15 1141:02 93261 245880340257.027.424 306 REQUESTED 2019115114102 0191115112505  2019-11-15114
54588 tene 2018-11-151102:20 5900 245.830339678.025.994 39,4107 REQUESTED 2010111511014 219145114521  2019-1145110
54543 landsat] 2019-11-151028:44 0492 245.8803375645025.682 386435 REQUESTED  2019-11-151027.29 0191115104123  2019-11-15102
54542 ccensat? 2019111510213 53723 245880337.52035.931 2204 REQUESTED  201911-151020:53 2019115103422  2019-1115102
54541 2019-11-15 09:56:27 3503 245880335518030.084 858104 REQUESTED  2010-11-15085536  20191115101002  2010-11-15095
54540 aqus 2019-11-150937:23 93260  245.830334.560.027.424 960002 REQUESTED  2019-11-150936:06 2191115004646  2019-11-15093
54539 tens 2019-11-150924:32 5809 205880333807.025994 34,5802 REQUESTED 2019111509233 2194115003732  2019-11-15092
54538 7 2019-11-15 08:50:54 9491  45880331774.025682 35,2155 REQUEST: M19-11-1508:49:38 2191115000337 2019-11-15085
54537 landsatd 2019-11-15 084943 35037 245880320679.030.084 14,5063 REQUESTE! 0194115084813 0194115083027 2019-11-15082
54536 biros 2019-11-15 084150 18866 245880320483041.604 04333 REQUESTED  2019-11-150841:7  X19-11-15082226  2019-11-15081
54535 gl 2019-11-1507:55:34 8246 205880328A43043.477 15,2616 REQUESTED  2019-11-1507:5424 0191115080450  2019-11-1507:5
54534 s 20191115 07:21:49 63363 205.880326.385.031.608 120487 REQUESTED  201911-15072043  N010-11-1507:3001  2019-11-15072
54533 tad 2019-11-1507:21:49 52138 245230326387.036.605 120444 REQUESTED  2010-11-150720:03  201941-1507:3001  (NULL,
54532 gfel 2010-11-15 0640:27 825 5.880322689.043.476 540812 L REQUESTE! 01911-15064828 2191115063000 2019-11-1506
54531 b 2019-11-15 060316 18930 245380321497.041.456 71,6043 L REQUESTED  2019-11-15055812  2019-1115061230  2019-11-15055
54530 tsd 2019-11-15 0547:01 638367 25880320720.031.698 84,6325 REQUESTED 2019115054547  X19-11-15055747  2019-11-15054
54529 tdd 2019-11-15 0547:01 52137 205830320723036.605 84,6704 L REQUESTED  201911-15054547 0191115055747  (NULL
54528 kompsats  2019-11-15052943 3 05880319711039.227 168174 Cancelled by user iaw schedule fie. REQUESTED  2019-11. 0191115053943 20191115052
54527 sla 2019-11-150543:39 2017 245830318608.039.534 158688 REQUESTED  2019-11-150540:4 2091115052443  2019-11-15054
54526 2019-11-15 04:14:04 63366 25.830315116.031.608 112308 (NULL REQUEST: 0094115041223 0101115042245 20191115041
54525 2019-11-15 04:14:04 52136 245230315118.036.605 11,2216 L REQUEST: 2019-11-150 0191115042245 (NULL
54524 2010-11-15 034550 93251 2A5.880311678.02744 11604 (NULL REQUEST: 2019-11-150; 0191115032633 2019-11-15031
54523 2019-11-150137:24 93250 215330305785.027.424 67,70% L oK REQUESTE! 2019-11-15 01:36: 0191115015052 2019-11-15013

Abbildung 19 Auszug der PPDP Datenbank

Abbildung 19 zeigt einen Auszug aus der Datenbank des PPDP. Er zeigt eine
Liste geplanter und durchgefiihrter Satellitendatenempfénge. Erfasst werden
unter anderem jeweils der Orbit des Satelliten, die maximale Elevation, die Start
und Stoppzeiten und der Status der Passe.
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Durch die Uber das Ticketsystem verfigbaren Informationen zum Prozes-

sierungssystem und die Anzahl und Art der Anderungen am Code aus dem
Code-Repository kann auf die Zuverlassigkeit der Kette geschlossen werden.

Abbildung 20 zeigt einen Auszug aus dem derzeit verwendeten Code-Repaository
GitLab. Dieser zeigt die Verteilung der genutzten Programmiersprachen und die

Commit Statistik des Softwarecodes zu einer Prozesskette.

P psmeimpe-tec mpe > pam-impc.tsc > Contribution Charts
B Project Details Programming languages used in this repository
B Reposit Activity
ey ® Jove 4%
Releases
Files
Cycle Anal XSLT 3254 %
cle Ana
Commit yele Anslyt
Shell 576 %
Branchy
® HTML 03%
Tags
Contributc
Graph
Compa
Charts
O Issues
1) Merge Requests
g C1/CD Commit statistics for psm-tec-eu Jan 24 - Nov 18 psm-tec-eu
sm-impe-tec
4 Operations s P
& Packages © Total: 199 commits Commits per day of month
o Average per day: 0.2 commits J:
wi o Authors: 2
0 wiki "
% Snippets e
L+ settings 20

238561890 NA2BR B0 B0 VD B

Abbildung 20 Code-Repository Auszug — Statistik der Commits
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4.1.2 Datenaufbereitung

1 1 1 1 1

Reportin
eporting ETL-Komponente Message-Broker
(Apache Camel, NodeRed, ...) (Active MQ, MQTT, ...)

Datenbank
(MariaDB, MySQL, ...) Reporterzeugung Tenjnplate?/
(Reportserver, ...) Konfiguration

Abbildung 21 Reportsystem Datenaufbereitung

Die Informationen, welche von den verschiedenen Quellen zur Verfligung gestellt
werden (Kapitel 4.1.1), werden so aufbereitet, dass diese in eine Datenbank
einlaufen, auf welche das Reporting Tool zugreifen kann. Dieses geschieht unter
anderem, wie in Abbildung 21 dargestellt, mittels eines ETL Prozesses,
ausgefuhrt durch Message-Broker und weitere ETL Komponenten.

Die Uber den DIMS Reporting Service bereitgestellten Informationen bzw.
Nachrichten werden mittels Message-Broker wie beispielsweise ActiveMQ von
Apache verfugbar gemacht. Ein solcher Message-Broker sammelt die
Nachrichten einer Quelle in einer Queue und Ubermittelt diese an die
entsprechende Senke. In unserem Fall die Datenbank des Reportingsystems
(ActiveMQ, 2019)

Abbildung 22 und Abbildung 23 zeigen an einem Beispiel die Dateniibermittlung
mittels ActiveMQ. Hier wird der Produktupload einzelner Produkte gelistet.
Ubermittelt werden Informationen zur Datenquelle, der Datensenke, dem
Produkttypen, der Produkterzeugungszeit und der tatsachlichen Uploadzeit des
Produktes.
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ActiveMQ

Home | Queues | Topies | Subseribers | Connec tions | Network | Scheduled | Send

Queues:
Name | Number Of Messages Dequeued  Views Operations
1 % 55 Purg
an
" ™ ° J ) Active P a % Purge Celet

Abbildung 22 Dateniibermittiung am Beispiel ActiveMQ und einer PSM - Ubersicht

ActiveMQ

Hami | Queies | Toples | Subseribers | Cannectians | Neltwark | Schadiled | Send

Huaders Properiies
Message [0 ID-moniboring-nz-38541- 157 200B0986T2-4:78: 1: 1: 1

Cestination queue /' PSM-Froduct-Upeads
Cormelation 1D

=oup

Sequence o

Expiratin ]

Porsictancy Parsistont

Priority

Redelivered  false

Repy To

Timestamp M19-10-25 16:06:32: 377 MESZ

=
Message Actians
Delete
Copy
Please select v

Hove
Mussage Delaik

{"seurce”: "imsc.roti-productisall.cec. dir.de”, "destisation” :"sws.330.20c. dir.de”, "prosuctiyse”  "EOTL 63 MEAN® ,product time™:"2019.10-25714:06:007, "splondtine™: "20

Abbildung 23 Dateniibermittlung am Beispiel ActiveMQ und einer PSM — Produktupload

AnschlieBend werden diese Daten so aufbereitet, dass diese in die
bereitgestellte Datenbank passen. Genutzt werden kann fur die Modellierung und
Umsetzung dieser Prozesses Node-RED. Node-RED ist ein grafisches
Entwicklungstool, mit dessen Hilfe diverse Eingabe- und Ausgabetools, sowie
Anwendungen miteinander verknlpft werden konnen. Dazu bietet es einen
browserbasierten Editor mit einer bereits vorkonfigurierten Anzahl an Knoten und
Kanten (Node-RED, 2019). Der Prozess ist in Abbildung 24 dargestellt.
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Node-RED

Flow 1 +

~ common

inject

aebug
complete

catch

link in ActiveMQ-PSM-Uploads Transform Message _ msg.payload insertld

comment
~ Funktion

function

Abbildung 24 Weiterverarbeitung der Informationen am Beispiel Node-RED — Prozess

Abbildung 25 zeigt ein Java-Script Beispiel zu der Informationsaufbereitung und
-weitervermittlung per Message, welches per Editor einfach innerhalb der Node-

RED Anwendung bearbeitet werden kann.

=<2, Node-RED
Flow 1 function Node bearbeiten
- © Properties o |3 B
debug % Name Transform Message
complete # Funktion
catch & 1 msg.topic="INSERT INTD ipl
a 2+ )sm, source ti
3 jucttype
status & 4 oducttime, uploa
5
ke <] 6
e ActiveMQ-PSM-Uploads Transform Message i 7~ msg. payload=(msg. payload. psm,
L 8 msg. payloa
link out 9 msg. payload.destinatic
18 msg. pa ad.producttype,
comment msg 1 msg. payload. producttime,
12- msg. payload.uploadtime] ;
13
~ Funktion 14 return msg;

function

switcn

Abbildung 25 Weiterverarbeitung der Informationen am Beispiel Node-RED — Java Script

Ebenfalls Uber diesen Weg werden die Daten der Reporting Schnittstelle der PL
in die bendtigte Form und in die Reporting Datenbank gebracht. Fir die Log Files
der PSMs gilt dieser Weg ebenso, wobei der erste Schritt nicht notwendig ist.
Das Icinga Monitoring stellt bereits eine Datenbank zur Verfligung, welche direkt
beim Reporting Tool eingebunden werden kann. Auch die Datenbanken der PL
und der PPDP konnen direkt von der Reportsoftware genutzt werden. Die
Schnittstellen zu den Informationen aus der Infrastruktur, wie die Serverraumzu-
sténde, Klimaanlagenstatus und anderes sind hierruber nicht abgedeckt.

Gleiches gilt fir das Ticketsystem und die potentiellen Code-Repositories.
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4.1.3 Datenverwaltung

Die Datenverwaltung fir das Reporting Tool wird Uber eine Datenbank
abgehandelt (Abbildung 26), in welche die Daten aus den zuvor definierten
Quellen eingefugt werden (Kapitel 4.1.2). Neben dieser einen Hauptdatenbank
kénnen weitere Datenbanken direkt eingebunden werden, wie die Datenbank des

Monitoringsystems und des PPDP.

Reporting ETL-Komponente Message-Broker
\ (Apache Camel, NodeRed, ...) (Active MQ, MQTT, ...)

ﬁ

Datenbank
o Reporterzeugung Templates/
(Reportserver, ...) Konfiguration

Abbildung 26 Reportsystem Datenverwaltung

Vom Reporting Tool ReportServer gibt es die Anforderung einer MySQL oder
MariaDB Datenbank.

Der in Abbildung 27 abgebildete Datenbankentwurf in Form eines Entity-
Relationship-Modells mittels der UML Notation zeigt einen ersten Ansatz und
beinhaltet unter anderem Informationen Uber die Produkte, die Prozessketten
und genutzten PSM Komponenten, die verwendeten Ressourcen, den
Projektzusammenhang und die Uploadinformationen, sowie die Beziehung als
auch Kardinalitat zwischen den Entitaten.

Eine Erweiterung ist jederzeit mdglich, so dass weitere Reporting-Aspekte
hinzugefigt werden kénnen.
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Prozessschritt
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Fehlerart
Fehlerauspragung

Abbildung 27 Entity Relationship Modell

Die Datenbank wird mit den benétigten Informationen beflllt, so dass die fur
Software- und Systemanalysen und das Reporting notwendigen Abfragen gestellt
werden konnen. Zu diesen Informationen gehdren zum Beispiel die
Zuverlassigkeit und die Ergebnisse der Prozessierungssysteme oder auch der

Zustand der IT-Infrastruktur, auf welcher die Prozessierungsumgebungen laufen.

Es ist beispielweise moglich die Prozessierungsdauer einzelner Prozessierungs-
schritte zu ermitteln, die jeweils verwendeten Prozesskettenversionen abzufragen
und zu vergleichen, sowie die Netzwerklast der Prozessierungssysteme in

Zeitreihen darzustellen.
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4.1.4 Reporting Software und Templates

Das Kernstlick des Reporting Systems bilden die Reporting Software und die
bendtigten Templates (Abbildung 28). Fir die Reporterzeugung fiel nach dem in
Tabelle 22 durchgefuihrten Vergleich der ausgewahlten Reporting Tools die Wahl
auf den ReportServer fir die Nutzung innerhalb des hier geplanten Systems.

. -

ETL-Komponente Message-Broker
& (Apache Camel, NodeRed, ...) (Active MQ, MQTT, ...)

Datenbank

(MariaDB, MysQL, ...) Reporterzeugung Templates/

~ ‘_J‘J (Reportserver, ... \A Konfiguration

A 4

Abbildung 28 Reportsystem Reporting Tool

Der ReportServer von InfoFabrik GmbH bedient alle definierten Anforderungen.
Kann mit den vorliegenden Quelldatenbanken kommunizieren und ist daher daftir
geeignet, Daten nicht nur von der Reportdatenbank, sondern auch von anderen
externen Datenbanken zu nutzen, um so die Reportingumgebung erweiterbar zu
halten. (InfoFabrik GmbH, 2019)

Dem Reporting-Tool kdnnen Templates in verschiedenen Formaten zur
Verfligung gestellt werden. Dieses sind unter anderem:

e Eclipse BIRT Templates

e JXLS Report Templates

e Jasper Templates

e SAP Crystal Reports Templates

e Office Templates

e Skripte

e XSL und Velocity Templates

Abbildung 29 zeigt ein im Eclipse BIRT Format erzeugtes Template, welches
Daten aus der Reporting Datenbank zieht, die Reporteigenschaften festlegt und
den Report mittels der Informationen aus der Datenbank und deren
ergebnisorientierten Zusammenstellung zusammenstellt. Bei der Erstellung

dieser Templates wird auf die eingangs genannten Rahmenfragen eingegangen.
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1 </style>
</styles>
<page-setup>
<simple-master-page name="Report MasterPage" id="2">
<property name="headerHeight">B0pt</property>
<property name="footerHeight">30pt</property>
<page-header>
<grid id="3000">
<property name="borderBottomCoclor">#565656</property>
<property name="borderBottomStyle">solid</property>
orderBottomWidth">thin</property>
orderLeftstyle">none</property>
<property nal orderRightStyle">none</property>
<property name="borderTopStyle">none</property>
<column id="3001">
<property name="fontSize'">72pt</property>
<property name="width">150pt</property>
</column>
<column id="3002"/>
<column id="3003">
<property name="fontSize">1lpt</property>
<property name="width">200pt</property>
</column>
<row 1d="3004">
<property name="borderBettom$tyle">nene</property>
<property name="borderLeftStyle">none</property>
<property name="borderRightStyle">none</property>
<property name="borderTopStyle'>none</property>
<cell id="3005">
ty name="fontSize">10pt</property>
<property name="textAlign">center</property>
<property nai "verticalAlign">middle</property>
<image 1d="3006">

<property name="height">45pt</property>
<property name="width">60pt</property>
<property name="source">embed</property>
<property name="imageName">DLR.Jjpg</property>
</image>
</cell>
<cell id="3007">
<property name="textAlign">center</propertys>
<property name="verticalAlign">middle</property>
<label id="3008">

Abbildung 29 Auszug BIRT Template — Format der Titelseite

Einmal konfigurierte Templates, wie das zuvor genannte BIRT Template, kdnnen
als Vorlagen Uber den im ReportServer verfigbaren Teamspace gespeichert und
anderen zur Verfligung gestellt werden.

Der ReportServer bringt hierfir eine Nutzerverwaltung mit, welche auch an LDAP
angebunden werden kann. Jeder Nutzer hat so die auf ihn persdnlich
zugeschnittene Ansicht auf die Daten und Reporte. Dadurch ist es auch mdglich
das Dashboard nach eigenen Anforderungen zu bestlicken. Auch bietet das
Reporting Tool die Mdglichkeit sich mehrere Dashboards anzulegen, so dass
Themen voneinander getrennt aufbereitet und betrachtet werden kénnen. Die
Reporttemplates kdnnen so gestaltet werden, dass Uber das Dashboard die

Anzeige je nach gewilnschtem Detailgrad angepasst werden kann.

4.1.5 Reporte und deren Ausgabeformate

Die erzeugten Reporte werden Uber verschiedene Wege bereitgestellt, um allen
potentiellen Empfangern einen moéglichst komfortablen Zugang zu den Reporten
zu ermdglichen. Zu diesen Empfangern gehoren, wie in Abbildung 30 zu sehen,
die System- und Softwareentwickler, sowie die Operator, aber auch die Ebene

der Projektleiter und Auftraggeber.
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Reporting

-

[ Reportbereitstellung (Website/Dashboard/Programm/Email/...) ’

Empfanger
Operator Projektmanager Entwickler

Leitender Entscheidungs-
. . Auftraggeber
Ingenieur trager

Abbildung 30 Reportsystem Reportausgabe

Die Standardreporte werden je nach Anforderung in einem definierten Rhythmus
erzeugt. Als gesetzter Standardwert ist die Erzeugung des Reports im
monatlichen Abstand vorgesehen. Die Ausnahme Reporte erscheinen nach
Eintreten eines Ereignisses, wie das Uberschreiten eines definierten
Schwellwertes (Tabelle 16 Kennzahlen). Der Analyse Report wir mittels
Dashboardnutzung und persoénlichen bzw. ergebnisorientierten Konfigurationen
dem Nutzer bereitgestellt, welcher anschlie@end den Ad-Hoc-Report direkt

auslosen kann.

Ausgabeformate der Standardreporte werden je nach Reportinhalt und
Anforderung an weiterfihrende Verarbeitung und Analyse als .pdf, .doc, .txt, .xIsx
oder .csv Datei erzeugt. Zu den potentiellen Ausgabeformaten zahlt ebenso die
dynamische Liste, meist als Excel-Datei ausgegeben, welche genutzt wird um
eine weitere Verarbeitung der Daten und Analysen zu ermdglichen. ,Von der
einfachen Selektion der Daten mittels Spaltenauswahl und Filter, Uber Sortierung,
Gruppierung oder Zwischensummen, bis hin zu komplexen analytischen
Funktionen kann mit der Dynamischen Liste nahezu jede Auswertungsanforde-
rung abgebildet werden.” (InfoFabrik GmbH, 2019) Auch ein JXLS-Template
nutzt Excel. Es wir in Excel erzeugt, mittels ReportServer aufgerufen und das
Ergebnis wieder in Excel bereitgestellt. Auf diese Weise ist im Nachgang in Excel
der Aufruf von Makros moglich, welche die Ergebnisse formatieren, Grafiken

erstellen oder andere notwendige Aufbereitungsschritte durchfihren.
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Im Folgenden werden anhand eines Beispiels die Anwendung des ReportServers
und ein hiermit erzeugter Report gezeigt. Abbildung 31 zeigt eine Auswahlmaske
eines Report Templates innerhalb des ReportServer Tools. Hier werden dem
System manuell die bendtigten Parameter, wie im Beispiel die Zeitspanne
mitgegeben.

Reportserver Dashboard TeamSpace Scheduler Administration

IMPC v

Weekly Report

PDF-Export|v X Sendto |v 23 Schedule

& Parameters

@ Preview

Parameter selection

= startDate

= stopDate

Abbildung 31 Auswahlmaske Parameter im ReportServer

Der mit diesen Parametern erzeugte Report wird im Vorschaufeld des
ReportServers dem Nutzer fur eine erste Sichtung zur Verfligung gestellt und
anschliel3end exportiert.

In Abbildung 32 sind Beispiele von Reporterstellungen zu sehen. Diese zeigen
jeweils einen Ausschnitt eines in .xIsx exportierten Reports, welcher direkt in

Excel fur Analysen zur Verfugung steht und eine .doc Report Titelseite.

Einem Reporterstellungsprozess kénnen, wie in Abbildung 31 zu sehen, mittels
Parameter Eingabedaten mitgegeben werden. Auf diese Art kénnen auch
zusatzliche Informationen, wie Erlauterungen oder Hinweise zu geplanten

Anderungen oder Ausfallen als Freitext dem Report hinzugefiigt werden.
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PRODUCT PROVISION REPORT

Ionosphere Expert Service Centre - September 2019
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Abbildung 32 Reportbeispiele

Fur das Analyse Reporting steht im Reportserver ein Dashboard zur Verfigung,
Uber welches die gewlnschten Reportthemen auf einen Blick erfasst werden
konnen. Abbildung 33 zeigt ein Beispiel dieser Oberflaiche, welche frei
konfigurierbar ist, jedem Nutzer individuell und in beliebiger Anzahl zur Verfigung
steht und es ermdoglicht mit Hilfe von Favoriten den Zugriff auf Reporte zu

beschleunigen.
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RegortServer - Gattiog Started

Abbildung 33 ReportServer Dashboard (InfoFabrik GmbH, 2019)

Folgende Standard- und Exception Reporte (Tabelle 24 und

Tabelle 25) sind im ersten Ansatz fur die Software- und Systementwickler

geplant. Jeder Report bekommt sowohl einen Zeitstempel der Reporterstellung,

als auch eine zeitliche Einordnung der Daten.

Tabelle 24 Standardreporte fur Software- und Systementwickler

Reportname

Gesundheit des

Prozessingsystems

PSM Status pro PSM

Reportinhalte

Status der PSMs, Status der virtuellen
Maschinen, Statistik des vergangenen

Jahres/Monats/Tags, ...

Erfolgreiche/nicht erfolgreiche
Produktgenerierungen, Anzahl der auf
Fehler gelaufenen Pdrs und PcRs, zur
PSM gehoérende Tickets, Anzahl der
zur PSM gehodrenden Codeanderun-
gen, Name der im PSM verwendeten
Prozessoren, Ausgaben der

Prozessoren, ...

Zeitintervall

Taglich

Téaglich
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Reportname Reportinhalte Zeitintervall
Datentransferstatistik ~ Ubersicht Datentransfers — Input- und Monatlich
Outputdaten  inkl.  Quellen- und
Senkenangaben, GroRRe der Daten,
Anzahl der erfolgreichen Transfers,
Anzahl der abgebrochen oder
fehlerhaften Transfers, ...
Verwendete Ubersicht Uber die verwendeten Monatlich
Programmiersprachen Programmiersprachen pro
Prozessierungskette und Uber alle
Prozessierungsketten, ...
PSM Netz Abhangigkeiten zwischen den Monatlich
Prozessierungsketten auf
Prozessorebene, Verwendete
Ressourcen, ...

Tabelle 25 Exception Reporte fiir Software- und Systementwickler

Reportname Reportinhalte Kennzahl und
Schwellwert
PdR Anzahl Name PSM, Parameter der PdR Anzahl pro PSM
Limit Kennzahl und Schwellwerte, Anzahl pro Zeitraum,
der PdRs pro Zeiteinheit als Festgelegte maximale
Diagramm, Ressourcenverfigbar- Anzahl an PdRs
keit, Status Schnittstellen (Quelle, innerhalb einer PSM
Senke), ... innerhalb eines

festgesetzten

Zeitraumes wird

mehrfach

uberschritten.
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Reportname Reportinhalte Kennzahl und
Schwellwert
PdR Zeit Limit Name PSM, Parameter der PdR Prozessierungs-
Kennzahl und Schwellwerte, dauer pro PSM pro

Produktausfalle

Prozessierungsdauer pro PdR pro

Zeiteinheit als Diagramm,

Ressourcenverflgbarkeit, Status

Schnittstellen (Quelle, Senke), ...

Name PSM, Parameter der
Kennzahl und Schwellwerte,
Ubersicht der Gesamtzahl der
erzeugten Daten, genutzte

Programmiersprache, Ubersicht der
zugehorigen Tickets, Ubersicht der

zugehdrigen Codeanderungen, ...

Zeitraum; Festgelegte
Prozessierungsdauer
der PdRs innerhalb
einer PSM innerhalb
eines festgesetzten
Zeitraumes mehrfach
tberschritten.

Fehlerhafte
Datenprozessierungen
pro PSM pro
Zeitraum; Anzahl der
fehlgeschlagenen
Datenprozessierungen
innerhalb eines PSMs
innerhalb eines
festgesetzten

Zeitraumes
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4.2 Diskussion

Das in Kapitel 4.1 vorgestellte System ist das Ergebnis der Anforderungsanalyse
fir ein Reporting zugeschnitten auf Software- und Systementwickler der
Datenprozessierungsketten von Fernerkundungsdaten am DFD-NBS des DLR.
Durch dieses Reporting soll der Zustand und die Zuverlassigkeit abgebildet und
die Optimierung von operationellen Datenprozessierungsketten auf Grundlage
von statistischen Erkenntnissen unterstitzt werden. Das heil3t dieses Reporting
stellt eine Moglichkeit fur die Erzeugung von Statistiken dar, bietet Hinweise auf
System- und Ressourcenverfligbarkeitsprobleme und bestenfalls Lésungsansat-

ze.

Tabelle 26 und Tabelle 27 zeigen, welche Anforderungen, die im Vorfeld
gesammelt worden sind, durch das Konzept komplett erfillt, welche nur zum Teil

erflllt und welche gar nicht erfillt werden.

Tabelle 26 Erfullungsgrad Nutzeranforderungen

Nutzeranforderung Erfullungsgrad Erlauterung
Anf-Inh-001 Erfullt Kapitel 4.1.5
Kapitel 3.6
Anf-Inh-002 Erflllt Kapitel 4.1.3
Kapitel 3.6
Anf-Inh-003 Erfullt Kapitel 4.1.3
Kapitel 4.1.5
Kapitel 3.6
Anf-Inh-004 Erfullt Kapitel 4.1.3
Kapitel 3.6
Anf-Inh-005 Erfallt Kapitel 4.1.3
Kapitel 3.6
Anf-Inh-006 Erfallt Kapitel 4.1.3
Kapitel 3.6
Anf-Inh-007 Erfallt Kapitel 4.1.3
Kapitel 3.6
Anf-Inh-008 Erfallt Kapitel 4.1.3

Kapitel 3.6
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Nutzeranforderung Erfullungsgrad

Erlauterung

Anf-Inh-009

Anf-Inh-010

Anf-Inh-011

Anf-Inh-012

Anf-Inh-013

Anf-Inh-014

Anf-Inh-015

Anf-Inh-016

Anf-For-001

Anf-For-002

Anf-For-003

Anf-For-004

Anf-For-005

Anf-For-006

Anf-For-007

Anf-For-008

Erfallt

Erfallt

Erfallt

Erfallt

Erfallt

Erfullt

Erfallt

Nicht erfullt

Erfullt

Erfullt

Erfallt

Erfullt

Erfullt

Erfullt

Erfallt

Erfullt

Kapitel 4.1.3
Kapitel 3.6
Kapitel 4.1.5
Kapitel 3.6
Kapitel 4.1.5
Kapitel 3.6
Kapitel 4.1.5
Kapitel 3.6
Kapitel 3.6
Kapitel 4.1.3
Kapitel 3.6
Kapitel 4.1.3
Kapitel 4.1.5
Kapitel 3.6

Kapitel 3.6

Im Systementwurf
noch nicht
beriicksichtigt. Aktuell

sind keine externen

Quellen bekannt.
Kapitel 3.6

Kapitel 4.1.4
Kapitel 4.1.5
Kapitel 4.1.5
Kapitel 3.7

Kapitel 4.1.5

Kapitel 4.1.5
Kapitel 3.6
Kapitel 4.1.5
Kapitel 3.6
Kapitel 3.6
Kapitel 4.1.5
Kapitel 3.6
Kapitel 4.1.5
Kapitel 3.6
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Nutzeranforderung Erfullungsgrad

Erlauterung

Anf-For-009

Anf-Zei-001

Anf-Zei-002

Anf-Zei-003

Anf-Zei-004

Anf-Zei-005

Anf-Zei-006

Anf-Zei-007

Anf-Zei-008

Anf-Qua-001

Anf-Qua-002

Anf-Qua-003

Erfullt

Erfallt

Erfallt

Erfallt

Erfallt

Erfallt

Erfallt

Erfullt

Erfallt

Nicht erfullt

Nicht erfullt

Nicht erfullt

Kapitel 4.1.5
Kapitel 3.6
Kapitel 4.1.5
Kapitel 3.6
Kapitel 4.1.5
Kapitel 3.6
Kapitel 4.1.5
Kapitel 3.6
Kapitel 4.1.5
Kapitel 3.6
Kapitel 4.1.5
Kapitel 3.6
Kapitel 4.1.5
Kapitel 3.6
Kapitel 4.1.5

Kapitel 3.6
Kapitel 4.1.5
Kapitel 3.6
Kapitel 4.1.4

Hierfir muss das
Konstrukt des DIMS
Reporting Service
genauer betrachtet
und ggf. Uberarbeitet

bzw. erganzt werden.

Backup Strategie
wurde in dieser Arbeit

nicht ausgearbeitet.

Die Herstellung der

Revisionssicherheit
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Nutzeranforderung Erfullungsgrad

Erlauterung

Anf-Qua-004

Anf-Qua-005

Anf-Anw-001

Anf-Anw-002

Anf-Anw-003

Anf-Anw-004

Anf-Anw-005

Anf-Anw-006

Anf-Anw-007

Nicht erfullt

Erfallt

Erfallt

Erfullt

Erfullt

Nicht erftllt

Erfallt

Teilweise erflllt

Erfullt

z.B. mittels
eindeutiger Nummer
wurde in Zuge dieser
Arbeit nicht
eingehender

betrachtet.

Die Archivierungsstra-
tegie der Report
wurde in dieser Arbeit
nicht ausgearbeitet

Kapitel 4.1.5
Kapitel 3.6

Kapitel 4.1.5
Kapitel 4.1.1
Kapitel 4.1.5

Wurde im Zuge dieser

Arbeit nicht tGberprift.
Kapitel 3.7
Kapitel 3.7

Die Bereitstellung der
Reporte fir externe
Nutzer tber das
System muss noch

gepruft werden.
Kapitel 4.1.5

Kapitel 3.6
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Nutzeranforderung Erfullungsgrad

Erlauterung

Anf-Anw-008 Nicht erfullt

Anf-Anw-009 Erfullt

Im Systementwurf
noch nicht
bertcksichtigt. Aktuell
sind keine externen

Quellen bekannt.

Kapitel 4.1.2

Tabelle 27 Erfullungsgrad Systemanforderung

Systemanforderung Erfillungsgrad

Erlauterung

SysAnf-All-001 Erflllt
SysAnf-All-002 Nicht erfallt
SysAnf-All-003 Nicht erflllt
SysAnf-All-004 Erflllt
SysAnf-All-005 Erfallt

Kapitel 3.7 -
Auswabhlkriterien

des Tools

Backup Strategie
wurde in dieser
Arbeit nicht

ausgearbeitet.

Die Herstellung der
Revisionssicherheit
z.B. mittels
eindeutiger

Nummer wurde in
Zuge dieser Arbeit
nicht eingehender

betrachtet.

Kapitel 3.7 -
Auswabhlkriterien

des Tools

Kapitel 3.6 =

Reportinhalte
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Systemanforderung Erfillungsgrad Erlauterung

SysAnf-Ber-001 Erfullt Kapitel 3.7 -
Auswahlkriterien
des Tools

SysAnf-Ber-002 Nicht erflllt Wurde im Zuge

dieser Arbeit nicht
ausreichend

getestet

SysAnf-Ber-003 Erfallt Kapitel 0 -

Reportinhalte

SysAnf-Ber-004 Erfullt Kapitel 3.7 -
Auswahlkriterien
des Tools

Kapitel 0 =
Reportformate

SysAnf-Ber-005 Erfullt Kapitel 3.7 -
Auswabhlkriterien

des Tools

Kapitel 0 -

Reportformate
Kapitel 4.1.5

SysAnf-Ber-006 Erfullt Kapitel Sl -
Auswahlkriterien

des Tools

Kapitel 0 -

Reportformate
Kapitel 4.1.5

SysAnf-Sch-001 Erfallt Kapitel 0 -
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Systemanforderung Erflllungsgrad

SysAnf-Sch-002 Zum Teil erfullt
SysAnf-Sch-003 Nicht erfullt
SysAnf-Sch-004 Erfallt
SysAnf-Sch-005 Erflllt
SysAnf-Sch-006 Erflllt
SysAnf-Nut-001 Erflllt

Erlauterung

Reportformate
Kapitel 4.1.4

Kapitel 4.1.1 -

Datenquellen

Hierfr muss u.a.
das Konstrukt des
DIMS Reporting
Service genauer
betrachtet und ggf.
Uberarbeitet bzw.

erganzt werden.

Kapitel 4.1.5
Kapitel 3.7
Kapitel 4.1.5

Kapitel 4.1.2

Kapitel 3.7 -
Auswahlkriterien

des Tools

39 von 47 Nutzeranforderungen werden (ber dieses Konzept vollstdndig

getrachtet, 1 von 47 Nutzeranforderungen werden zum Teil abgedeckt und 7 von

47 Nutzeranforderungen konnten in diesem Konzept keine Beachtung finden.

Somit werden 12 von 18 Systemanforderungen durch das Konzept vollstandig

behandelt, 2 Systemanforderungen zum Teil abgedeckt (SysAnf-Sch-002) und 4

von 18 Systemanforderungen in dem Konzept nicht beachtet bzw. nicht
umgesetzt. (SysAnf-All-002, SysAnf-All-003, SysAnf-Ber-003 und SysAnf-Sch-

003). Die Anforderungsmatrix in Tabelle 28 im Anhang zeigt farblich markiert,

dieses im Uberblick.
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Es wird innerhalb des Konzeptes die Archivierung der Reporte, die
Revisionssicherheit der Reporte, die Ausfallsicherheit des Reportingsystems und
die Betriebssystemunabhéangigkeit der gewéhlten Tools nicht abgedeckt.

Fur eine effiziente Archivierung der Reporte muss festgehalten werden, welche
Reporte tatséchlich archiviert werden sollen, in welcher Form diese abgelegt
werden oder ob eine Sicherung der Templates und Inputdaten sinnvoller

erscheint.

Fur die Revisionssicherheit der Reporte ist zu klaren auf welchem Weg den

Reporten eine eindeutige Kennung mitgegeben werden kann.

Die Ausfallsicherheit des Systems und somit eine 24/7 Verfligbarkeit scheint zum
jetzigen Zeitpunkt nicht notwendig. Deshalb ist eine redundante Haltung des

Systems nicht geplant.

Fur die Sicherstellung der Betriebssystemunabhangigkeit der Tools muissen

diese eingehender getestet werden.

Das Einbinden externer Quellen wurde als Anforderung genannt (Anf-Inh-016),
wird aber fur die Erzeugung der Reporte Giber den Zustand der Prozessierungs-
systeme innerhalb des DLR DFD-NBS derzeit nicht benétigt. Das spatere
Einbinden externer Quellen, um andere Reportinhalte bereitzustellen, ist moglich.
Diese kdnnten von externen Datenbanken abgerufen und in die Reportdatenbank
eingefligt werden oder benétigte Daten wirden auf einem Pickup Point

bereitgestellt und von da ebenfalls in die Datenbank tberfihrt.

Die Anforderungen an ein Dashboard wird durch die Nutzung des ReportServer
abgedeckt. Die Betrachtung alternativer Dashboards ware zu einem spéateren
Zeitpunkt von Vorteil, da es wahrscheinlich Dashboardvarianten gibt, welche
intuitiver und flexibler nutzbar sein konnten. Das Dashboard des ReportServers
hat schon ausreichende Mdglichkeiten, aber die Usability kann durch die Nutzung

eines davon unabhangigen Dashboard verbessert werden.

Die in Kapitel 3.4 genannten und beschriebenen Szenarien sind innerhalb dieses
Konzeptes abgedeckt. Das Beflillen der Reportdatenbank, Szenario 1, wird mit

Hilfe von ETL-Komponenten und Skripten umgesetzt (Kapitel 4.1.2).
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Die Nutzerabfrage uber ein Dashboard, Szenario 2, wird durch das Dashboard
des ReportServer Reporting Tools ermdglicht, durch welches der Nutzer auf alle
verfiigbaren Reporte zugreifen und diese vollstandig oder in selbstdefiniertem
Umfang anzeigen lassen kann (Kapitel 4.1.4).

Die Reportauftrage aus Szenario 3 werden uber den Scheduler im ReportServer
verwaltet. Die erzeugten Templates werden manuell mittels der verschiedenen
Template-Tools erstellt (Kapitel 4.1.4) und an die jeweiligen Nutzer- und
Projektanforderungen angepasst. Die so erstellten Templates werden in den
ReportServer geladen und anderen Nutzern und dem Teamspace zur Verfligung
gestellt. Sind diese Templates erstellt, dem ReportServer zugénglich und wurden
diese Uber den Scheduler veranlasst in einem bestimmten Intervall oder zu einer
bestimmten Zeit einen Report zu erstellen, wird dieser als Standard Report

erzeugt und dem Nutzer Uber den zuvor definierten Weg zur Verfligung gestellt.

Die Exception Reports, Szenario 4, entstehen auf die gleichen Wiese wie die
Standard Reporte, allerdings wird erst nach der Kennzahlberechnung
entschieden, ob dieser Report tatsachlich vollstandig erstellt und ausgeliefert
wird, oder nicht.
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5. Fazit und Ausblick
5.1 Fazit

Es gibt viele Tools, welche ein Reporting von Systemen und im speziellen von
automatischen  Datenprozessierungssystemen von  Fernerkundungsdaten
unterstiitzen und so nitzliche Informationen auf praktikablem Weg dem
Entwickler zur Verfigung stellen. Fir die hier vorliegenden Voraussetzungen und
Anforderungen, wurde ein Konzept entwickelt, welches bereits bestehende
Informationsquellen einbindet und die Madoglichkeiten der Auswerte- und
Aufbereitungstools erweitert. Diese Zusammenstellung der Informationen bietet
einen umfassenden Einblick in die Prozessingsysteme fir alle Beteiligten, und
erganzt durch Angaben zu aufgetretenen Fehlern, zur Netzwerklast oder auch zu
genutzten Ressourcen die Mdoglichkeiten fur den Entwickler effizienter und
effektiver in sein System einzugreifen und mdgliche Softwarefehler und

unerwartetes Verhalten zu beseitigen bzw. regulierend einzugreifen.

Das Konzept beschreibt ein System, welches den Zustand und die
Zuverlassigkeit wiedergibt, die Kommunikation zwischen Entwicklern und
Operatoren unterstutzt und dem Entwickler die Mdglichkeit gibt, Lucken zu
schlieRen und die Leistungsfahigkeit des Systems zu steigern.

Monitoring Reporting

Software-/
Systementwicklung

<

Software-/ s Projektleiter /
Systementwickler P Auftraggeber

Operationeller Betrieb

Abbildung 34 Kommunikations- und Entwicklungskreislauf ohne Datenprozessierungsre-
porting
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Uber diesen Weg wird Feedback an den Entwickler weitergegeben und
Schwachstellen der Prozesssysteme im Hinblick auf die Anwendbarkeit durch
einen Operator gezeigt. Abbildung 34 zeigt den Entwicklungs-, Uberwachungs-
und Kommunikationsverlauf vor der Einflihrung des Reportings fir Datenprozes-
sierungssysteme beim DFD-NBS.

Es wird ein Datenprozessierungssystem entwickelt und in die operationelle
Umgebung Uberfuhrt. Hier werden die Prozesse und Systeme per Monitoring
Uberwacht und ein Reporting fur Projektleiter und Auftraggeber erstellt. Beim
Auftreten von Fehlern oder ungeplanten Auffalligkeiten im System wird der

Entwickler kurzfristig und ggf. sofort durch den Operators informiert.

In Abbildung 35 ist der Entwicklungs-, Uberwachungs- und Kommunikationsver-
lauf nach der Einfuhrung eines Reportings flir  automatische
Datenprozessierungssysteme abgebildet. Die Reportingergebnisse werden mit
Informationen Uber das System, Projekte oder einzelne Prozesse, je nach
Konfiguration und Anforderung erweitert und gehen auch an die Software- und

Systementwickler.

Monitoring Reporting

Software-/
Systementwicklung

gy

Software-/ <:| Y Projektleiter/

Operationeller Betrieb

Systementwickler Auftraggeber

Abbildung 35 Kommunikations- und Entwicklungskreislauf mit Datenprozessierungsrepor-
ting

Welche Reporte und Informationen fir die Software- und Systementwickler
tatsachlich interessant und nitzlich sein werden, wird sich erst durch die langere

Nutzung dieses Systems zeigen.
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5.2 Ausblick

Das in dieser Arbeit entworfene System wird nach und nach umgesetzt werden.
Die geplanten Reporte werden, wenn die Umsetzung gut anlauft, um weitere
Reportthemen ergénzt werden. Auch ist eine Erweiterung um Daten aus den
aktuell in Integration befindlichen prozessbegleitenden Tools und Methoden
(Docker, Cl, DI, Cubernetes, DevOps, ...) denkbar. Dieses wirde Informationen
unter anderem zur Anzahl neuer Softwarecodeversionen und der Art der

Codeveranderungen beisteuern.

Einige Zeit nach der Umsetzung des Konzeptes und Nutzung der Reporte durch
die Software- und Systementwickler kdnnte eine Betrachtung der Systemqualitat,
gemessen an der Erfolgsquote der Produktprozessierung und der Ausfallsicher-
heit des Systems, eine Riuckmeldung dartber geben, ob und wie ein
Reportingsystem  fir  automatische  Datenprozessierungssysteme  von

Fernerkundungsdaten beim DLR-DFD-NBS positive Effekte hervorrufen kann.
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Anhang

Fragebogen fur die Nutzeranforderungserhebung
e Welche bisherigen Reportmdglichkeiten existieren derzeit?

¢ Wie werden die bisherigen Reportmdoglichkeiten genutzt?

e Gibt es Projekte und Anwendungen fir die ein Software- und System-
reporting hilfreich wére oder gefordert wird?

¢ Welche Inhalte sollen die Reporte enthalten?

¢ In welcher Form sollen die Reporte erstellt werden?

e Auf welchem Weg sollen die Reporte zur Verfiigung gestellt werden?

¢ Wie haufig sollen die Reporte erstellt werden?

e Welche Anforderungen soll das Reportingsystem erfullen?

Anforderungsmatrix

Die Anforderungsmatrix zeigt die Zuordnung von Nutzeranforderungen zu
Systemanforderungen. Auf3erdem ist farblich dargestellt, welche Anforderungen
innerhalb dieses Konzeptes vollstandig (griin), zum Teil (orange) oder nicht (rot)
erfullt werden.

Tabelle 28 Anforderungsmatrix

Systemanforderung
SysAnf-Sch-001
SysAnf-Sch-002
SysAnf-Sch-003
SysAnf-Sch-004
SysAnf-Sch-005
SysAnf-Sch-006

SvsAnf-All-001
SvsAnf-All-002
SvsAnf-All-003
SvsAnf-All-004
SvsAnf-All-005
SvsAnf-Ber-001
SysAnf-Ber-002
SysAnf-Ber-003
SysAnf-Ber-004
SysAnf-Ber-005
SysAnf-Ber-006
SysAnf-Nut-001

Nutzer-
anforder
ung
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Anf-Inh-
002

Anf-Inh-
003

Anf-Inh-
004
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G00-U9S-JUvsAS

700-UJS-JUVSAS

€00-U9S-JuvsAs

200-U3S-juysAs

T00-U9S-JuUvsAS

900-18g-JuvsAg

G00-19g-JuvsAs

¥00-199-JUvsAg
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200-18g-JuysAg
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S00-NV-UVSAS

700-IIV-JUVSAT]

€00-IIV-UVSAT]

CO0-IIV-UVSAT]

TOO-IIV-UVSAS

BunispiojuewalsAs
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Nutzer-
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003




IX

TOO-INN-JUVSAS

900-Y3S-juvsAs

Literaturverzeichnis/Quellen

G00-U9S-JUvsAS

700-UJS-JUVSAS

€00-U9S-JuvsAs

200-U3S-juysAs

T00-U9S-JuUvsAS

900-18g-JuvsAg

G00-19g-JuvsAs

¥00-199-JUvsAg

€00-19g-JuvsAg

200-18g-JuysAg

T00-1=d-JUVSAS

S00-NV-UVSAS

700-IIV-JUVSAT]

€00-IIV-UVSAT]

CO0-IIV-UVSAT]

TOO-IIV-UVSAS

BunispiojuewalsAs

Nutzer-

anforder

ung
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001
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002
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003
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004
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005

Anf-Zei-
006
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007

Anf-Zei-
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Qua-
001
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