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Gulfair Flight 072, 23-08-2000, Bahrain

Airbus A 320
2 Piloten, 6 Kabinen- THE CRASH OF FLIGHT GF072

Crewmitglieder, 135 Passagiere ’ I
Ankommend aus Cairo, Agypten !

Anflug auf Landebahn 12,
Bahrain Airport LAST MOMENTS

sNo distress call

Landeversuch 1: abgebrochen eCircles airport

twice

Landeversuch 2: abgebrochen *On third attempt
falls sharply

Landeversuch 3: Absturz ins . eCrashes into sea
Meer um 19:30 Uhr lokaler Zeit [=

Bahrain

etwa 3 Meilen Nord-Ost vom Airport
Flughafen.
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Gulfair Flight 072, 23-08-2000, Bahrain

223 Kt 1500 ft

16:26:44 AP disconnect, 215 ki, 1111 fi

—.Crash Site

)

16:30:00 Last FOR Recond
T ZB2 ki, 105 I, pitch 8 down

& : j \
16:27:13 156 ki, 672 ft . . 269 kt, 288 fi
_ ' 1 ; - 'i_-.\. 16:29:567 Last Lat'Long recordad position

16:27:37 155 kt, 678 ft
16:27:45 155 kt, 850 ft

323:51 GPWS Waming starts
221 kt, 1004 i, pitch 12.7° down

140 kt, 547 fr, piteh 7. 77 up
16:29:25 First Gear Seleclor Up Position ecorded

16:28:41 Master Warning starts 181 ki, 10544t
" 193 Kkt 1058 Rt

.




Sicherheitsrelevante Faktoren

Analyse sicherheitskritischer Flugereignisse einer
europaischen Fluggesellschaft

Kombination
Humanfaktoren

Wetter /  §
Bedingungen

Technisches
Versagen

Quelle; europdaische Airline; N=2070 Befragte




Arbeit mit Technik war schon immer fehlertrachtig

Menschen

machen Fehler, sind Uberlastet, Ubermudet, unaufmerksam
unmotiviert oder

Technische Gerate

sind oft am Nutzer vorbeikonstruiert und damit
fehlerverursachend

konnen anfallig far Fehlfunktionen sein durch mangelhafte
Konstruktion oder Materialglte

Hohe Informationsdichte ist ein Belastungsfaktor




Ursachen von Problemen in der fliegerischen
Tatigkeit

Geringe
fliegerische
Fertigkeiten

34%

Mangelnde
Crew
Coordi-

Niedriger
Wissens-

stand :
14% nation

26%

Allgemeine
Verhaltens-
probleme
26%

Quelle: Lufthansa Flight Training, 2009




Welches Verhalten wird bei anspruchsvoller
Teamarbeit gezeigt? Verhaltenskodierung in
Performancebasierten Teamaufgaben

Zusammenarbeit
21%

Flhrung &
Entscheidung |
27% | Kommunikation
30%

Aufmerksamkeit Regelorientierung
15% 7%

N = 131 Personen, davon 18% weiblich
Oubaid V, Zinn F & Gundert D (2012)




Kann nicht jeder Regelorientierung lernen?

Raub / Erpressung
Schwerer Diebstahl
Schwere Korperverletzung
Einfache Korperverletzung

Einfacher Diebstahl

Sexuelle Notigung /...

Betrug
Mord / Totschlag

Gesamt

Quelle: BMJ, Berichtsjahr 2007




Wie definiert das DLR Eignung in der Luft- und
Raumfahrt?

Gesucht werden Personen, bei denen schon vor
Ausbildungsbeginn eine Berufseignung festgestellt werden
kann

Leistungs-
fahigkeit

Beruf

Eignungsfeststellun
Team- g

kompeten
zen

Anforderungsanalyse







Einige Berufsanforderungen im Cockpit

Wahrnehmung
Informations-
verarbeitung = A | N e,

= 4

Psychomotonk
Multitasking

\é‘l"h___n':_:l \ "i L

Regelorientierung

S &

System
Management




Berufsanforderungen Pilot

sehr bedeutsam 7

unbedeutsam
Cognitive Psychomotor Sensory / perceptual Social / interactive

® Flugtraining Phase 1 ® Flugtraining Jet W Kurzstrecke Langstrecke

N=230 befragte Ausbildungspiloten Oubaid V (2014)




Anforderungen > Untersuchungsprozess

Cognitive

Umsetzung der
Berufsanforderungen e O L

. . Vi B I Sensory
Verkehrsflugzeugfuhrer in Perceptual
O0konomischen
Untersuchungsprozel3 =]

Psychomotor

‘ Operational }

Multitasking

Personality

Social

interaction Airliner
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performance
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Validitatsbeispiel Langzeit-Prognose

97% der durch das DLR ausgewahlten Lufthansa Piloten
bestehen ihre Ausbildung, alle nachfolgenden Schulungen,

Ihre mehrfachen jahrlichen Checks, und fliegen unauffallig bis
zur Rente

‘5 %




Wie wird in der Medizin vorgegangen?

Gesucht werden Studierende, die einen reibungslosen
Ausbildungsbetrieb gewahrleisten; die berufliche Eignung
bzw. wird gleichgesetzt mit Studieneignung

Abitur

Medizinertest Studium




Defizite von Medizinern im Beruf

..zwischen verfugbaren und geforderten Kompetenzen von
Studiumsabsolventen Medizin

Spezielles Fachwissen
Zeitmanagement
Verantwortungsubernahme
Organisationsfahigkeit

Auf veranderte Umstande einstellen
Wissensanwendung auf neue Probleme
Probleml&sefahigkeit
Fachubergreifendes Denken

Selbstandiges Arbeiten

Grol3e Defizite Geringe Defizite

Nach Daten von Schwarzer & Fabian, HIS-HF Medizinerreport 2012




Anastesiologie & Intensivmedizin

sehr bedeutsam

unbedeutsam
Kognitiv Psychomotorisch Physisch Sensorisch Sozial-Interpersonal

" Krankenhaus OS N=20 Uni-Klinik HH N=32

Daten aus HH: Anasth Intensivmed 2018;59:114-120  Daten aus OS: Oubaid & Beiderlinden, 2015
Gassner, Oubaid, Hampe, Zdéllner & Kubitz, 2018




Grundsatze

Sicherheit entsteht in der Flihrung
Der Fisch stinkt immer vom Kopf

Das Personal muss den beruflichen Anforderungen

gewachsen sein

Den richtigen Kopf an die passende Stelle

Wenn ich keine Wahl habe wen ich einstelle, muss ich die
Grenzen meiner neuen MA umso mehr kennen

Anforderungen mussen realistisch definiert sein
Trainierbar sind nur geeignete Personen
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