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Apps und Haltestellenanzeigen

Anforderungen von Nutzern flexibler 6ffentlicher
Mobilitatskonzepte an digitale Fahrgastinformationen mit
Echtzeitdaten

Kathrin Viergutz, Florian Brinkmann
Deutsches Zentrum fir Luft- und Raumfahrt
Institut fr Verkehrssystemtechnik
Braunschweig

9. Wissenschaftsforum Mobilitat 2017: ,Mobility and Digital Transformation - Challenges and
Future Paths“

Universitat Duisburg-Essen

i DLR
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Studie zu Fahrgastinformationen: Anforderungsanalyse
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[Abtahe
sSofort
3 min
7 min
7 min

3 Rheingoldhalle
Rheinau Bahnhot
Hemhelm-Hmdelberg
Hannhein Hauptbahnhof
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Informationsbeschaffung

Szenario

Stellen Sie sich vor, Sie sollten zu
einem Ziel in der Umgebung, wo
sie noch nie waren. Wie wirden
Sie herausfinden, welche Busse
und Bahnen Sie dorthin nutzen

i DLR

kdnnen?

Velodrom® ¢

@Checkpoint Charfie | [0 > & > f 35 Min
alle 10 Min
a

@ Judisches Museur Berlin

& Caté Restaurant
Morgenland

D Arens Berlin

@Rathaus Kreuzberg
- ALTTREFTOW

sl ySon
Volkspark g Oehrenm

NEUKBLLY
©Neuksliner Oper e

Verbindungen

@ Belisbig () Hahastelle ()0, Strabla Nr. () Sonderziel

nach
@ Belieblg () Haestelle O, Strage Nr. () Sonderziel
Zeit 0505 (@ Ablahit () Ankunlt

3 Zmischenstation einfligen

Verkehrsmittel

0
2 ®

W E
sH

[-JF JORE
M @ C

-]
o

Wege zur Haltestelle

Datum

Bildquellen: [1] Kartendaten © 2016 GeoBasis-DE/ BKG (©2009), Google;

[2] Verkehrsverbund Warnow GmbH; [3] bvg.de



Wie erreichen wir unbekannte Ziele?

Stellen Sie sich vor, sie sollten zu einem Ziel in der Umgebung, wo sie noch nie waren.
Wie wirden Sie herausfinden, welche Busse und Bahnen Sie dorthin nutzen konnen?
(1345 Antworten, Mehrfachangaben moglich)

73% §162% §149%

Webseitevon : Stédtplanauskunft
Smartphone-App (Google Maps

4%

Danh ﬁ:jh.r.e igh”nicht
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Unsere Befragten ...

bis 20 Jahre (13%b)
21 bis 30 Jahre (33%)

Stadt mit mehrals 1 Mio.
Einwohnern (44%6)

1.354

dJ

31 bis 40
Jahre

A1 bis 50 Jahre
{(15%)

500.000 bis 1 Mio. EW (10%)
250.000 bis 500.000 EW (12%)

Studien-

= 29 alter als 60 Jah
tellnehmer aera;% - 10.000 bis 50.000 EW (11%)
51 bis 60 Jah 15
| m Qr J l?g%}a e rﬂemg_e_r_ als 10.000 EVW (&%)
sind viele, sind ngBt_enteils sind eher jung, leben in groBen
mannlich, Stadten

Rest: Keine Angabe

# Deutsches Zentrum
DLR fir Luft- und Raumfahrt

mehr als 12 mal wochentlich
(38%) ™

uberhaupt
n icht (2%)

¥ _1bis3
rnal
wwithch-
entlich
.*3I:||511 rnal. (16%)

wiochentlich

(28%) 3 his 8 mal wochentlich {15%)

und fahren haufig
mit Bus und Bahn

i DLR

Untersuchungszeltraum 24, 11 bIS 11 12 2016 (Onllne Befragung)
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Mobile Anwendungen

Apps

FGr Smartphones und Tablets

Screenshots aus Apps:
[1] Verkehr-BS (Braunschweiger Verkehrs GmbH)
[2] Citymapper (Citymapper Limited)
[3] Bus&Bahn (VBB Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg GmbH)
[4] Transit (Transit App, Inc.)
[5] BVG Fahrinfo (Berliner Verkehrsbetriebe AGR)

DLR

< Ubersicht

fahrt Jetzt
Braunschweig DLR om
o723 @4 Bsig. B
TMin  Richtung Braunschweiy
Flughafen
o720 @ase Bsig. A

1aMin. fichtung Braunschireig
Hauptbahniiof

or3s @ Bsig. D
20 Min. Richtung Leiferde

Ay (Brounschucio) Mit dem
Baginn der Baumatnohme.

or:3s (az Bstg. B
20Min. Hichiung Flughafen

oras @z ue[l]
27 Min, Richtung Hamburger Strae

= Fahrtauskunft

Von |z "hbf, ‘marienplatz’, .

Nach |28 % .

@ wordswaie Breunsehuein
@ LA Brovnschuein

@ Haupthahnhot Braunschmeiy

o7
@ siltenweg Braunschieig W
(@ uasperallee Braunsehmeig

ANy
@ wavptbahnhof sraunschnein
(@ cliesmaroder Strale Braunschweig N

5

@ Hauptbahnhof Braunschwein

(@ Nordstialte 8rounschwein
@ Hauptbahnhof Braunschwe:

~
.../

Boxhagener Sir /Holteistr. (Berlin) g

Abfah

$a18.002018

Ab In Richtung Gleis/Steig

13:26 M Tram
e M
VI28 g Bus 21

hach Ersatz Richtung S Schonewede

1331 I Tram M3
1237 M e, Viechow iinkum

13:36 g Tram M13
237 Ml noch S warschaver Sir

1337 g Bus 240

13:37 ¥ nach S Storkower Sur

13:40 p_ Tram W13
1341 M nnch Viechow Kiinikum

13:42 g Bus 21
nach Ersatz Richtung S+ Lichtenbery

~ [

13:42 g Bus 260
13:42 W nach

R~ Ml

[&]

=y =
( Verbindungen
Baxhagener Str Hoheistr. (Bertin)

1336
13361337
Tram W13 e
+ S Wirschauer SU

1342130
176> s Warschaver . (Betin)
& Fuiweg 6 Minuien [©
1348
138213 52 54U Warachaues St (Berin) 4
(SH
otsdarm Haustbahnhot
1 tarteetres
VAASTAAS o o dam Haupthahnhol i

14491449
m, Noues Palais
1454145

14571457

Q  Glatzer Strale 1

Bothagener 5./

©U Hinow

©S5 Flughafen Berln-Schonefeld...

€ [U) U Geisdreieck W

UhlandstraBe

B v uriandstr o A min

Warschauer StraBie

[ St Worschaver 2 min
str wndin7, 12,17, 22min

Pankow

S+U Pankow
. Jrsety

Q

© Ringbahn (im Uhrzeigersinn)

€ Ort auswahl cklinstr “

itz (Berlin)

WUH)
41 m]
Boxhagener Sir./Halteist:. (Berlin)
(167 m]

Neus Babnhofstr. (Berlin}

[224m]

‘Wismarplatz (Berin)

1436 m]

‘WuHlischatr. /Gartnerstr, (Barlin)
He3m)

S Osthrewz (Berkin)

1s02m]

‘Boxhagerer Platx (Berlin}
[s82m]

Scharmweberst. (Berlin)

1628 m]

‘Simplonss. (Berlin)

mzm

‘Marktatr. Berlin)

ir3emi [5]

Peciiusst (Retio)
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P, s,
Smartphone_AppS ir Luft- und Raumfahrt

Wie haufig nutzen Sie Smartphone-Apps fur 6ffentliche Verkehrsmittel? (1346 Antworten)

" X YoXele

(fast) taglich mehrmals 1-2mal 1 bis 3 mal sehrselten nie
wochentlich  wdchentlich  pro Monat




Wie haufig OPNV und wie haufig Apps?

Gegenuberstellung der Angaben der Befragten zur Nutzungshaufigkeit 6ffentlicher Verkehrsmittel
sowie zur Nutzungshaufigkeit von Smartphone-Apps.
(1301 Antworten, ohne Enthaltungen)

Nutzung von &ffentlichen # Deutsches Zentrum
Verkehrsmitteln: DLR fiir Luft- und Raumfahrt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

(=

Nutzung von Smartphone-Apps:

M (fast) téglich ®mehrmals wéchentlich ® 1 bis 2 mal wéchentlich © 1 bis 3 mal pro Monat = sehr selten  nie

i DLR
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Auskunftsarten in mobilen Anwendungen

=  Abfahrt/Ankunft & Ubersicht = =  Fahrtauskunft < Ubersicht 5 ¢

Von |z B "hbf!, "marienplatz’, ... Von | DLR, Braunschweig Von | zB."hbf", "marienplatz’, ... Von | NordstraRe, Braunschweig @

() Abfahrt Jetzt (@) Abfahrt Jetzt

. Abfahrt Jetzt Abfahrt Jetzt
Braunschweig DLR @ Abfahrt Jetz @ Abfahrt Jetz
DLR * AT
Braunschweig . < Frither Spiter »
07:23 @436 Bstg. B ® NordstraBe Braunschweig '
Hans-Sommer-Strale * 7 Min.  Richtung Braunschweig ® i * 07:17 - 07:36 19 Min. 2,30 €
Braunschweig Flughafen DLR Braunschweig @426 Einf/evl’ﬁhn
Holzhof (Volkswagen-Halle 07:29 436 Bstg. A ® Hauptbahnhof Braunschweig .
oliswag 4 w , @ _ <7 || 07:35-07:53 18 Min. 2,30 €
Braunschweig 13 Min. chhtugghsr:atznschwelg ® Billtenweg Braunschweig @436 Einzelfahrt
Hauptbahnho VYK
Nordstralte
Braunschweig * 0736 @3 Bstg. D ® vasperallee Braunschweig S || o741 - 0802 2Min. |
Hauptbahnhof % 20 Min. Richtung Leiferde ® Hauptbahnhof Braunschweig @ 3 @ 413 e
) /N (Braunschweig) Mit dem S VVK
Braunschweig Beginn der BaumaRnahme.. ® Gliesmaroder Straie Braunschweig i\:( /N Bitte Hinweise beachten!
Gliesmaroder Strale ﬁ’ 07:36 @426 Bstg. B (@ Hauptbahnhof Braunschweig 07:47 - 08:06 19 Min. 230 €
Braunschwei ’ Einzelfahrt
: 20 Min. Richtung Flughafen @426 s
Jasperallee ® Nordstrale Braunschweig ﬁ
® Braunschweig ﬁ 07:43 @425 Bstg. A ® Hauptbahnhof Braunschweig
27 Min. Richtung Hamburger Stralte

\ J | /
| |

Abfahrtsauskunft Verbindungsauskunft
- Abfahrten an einer Haltestelle - Von Anach B

! Screenshots aus App Verkehr BS (Braunschwelger Verkehrs GmbH)
DLR
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Von hier weg G ospmen
oder von A nach B?

Welche dieser Auskunftsarten nutzen Sie hauptsachlich in Apps? (1339 Antworten)

Abfahrtsauskunft Beides ist gleich wichtig ~ Verbindungsauskunft
13,4% 45,4% 30,3%

~ Rest: andere Angabe oder ,Ich nutze keine Apps*

i DLR
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Hand auf’s Herz:

Auf welche dieser Méglichkeiten zur Fahrgastinformation maéchten Sie am wenigsten
verzichten? (1338 Antworten)

Etwa gleich =
wichtig: | e ’
Apps und I

Haltestellen- Auch wichtig:
Anzeigen 40.1% Auskunft im

Internet (11%)

Rest: keine A

: S e ¥

ngabe
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 Digitale Auskunftsmedien sind wichtige Wege zur Informationsbeschaffung
» Auf unbekannten Verbindungen

e Mobile Anwendungen werden haufig von Fahrgasten mit Orts- und
Systemkenntnis (OPNV-Vielfahrer) genutzt

» Echtzeitdaten und Infos Uber den aktuellen Betriebsablauf sind wichtig

« Abfahrtsausklnfte sind fast so wichtig wie Verbindungsauskiinfte

» Haltestellenanzeigen sind genau so wichtig wie mobile Anwendungen

i DLR
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Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit

M.Sc. Kathrin Viergutz
Institut fUr Verkehrssystemtechnik

Deutsches Zentrum fur Luft- und Raumfahrt
kathrin.vierqutz@dlr.de

Die Studie nochmal
zum Nachlesen:

dir.de/ts

7

Institut

Branchen

Labore und GroRanlagen
Projekte

Pressemitteilungen

i DLR

Mittendrin! Einblicke in die
aktuelle Forschung

Veranstaltungen
Veroffentlichungen
Jobs

Berichtsreihe

Die Zukunft der Fahrgastinformation

49%

Smartphone-Apps
W o o 3 i a1

Institut far
Verkehrssystemtechnik

Prof. Dr. Karsten Lemmer

Institutsleitung, Braunschweig und Berlin

waollen sicher, bequem und schnell | Werm sngfiatiselenznzsigen sinuol?

hissen Uber

kurze und lange Strecken kostengil
Mobilitat zeigen sich in Umweltbela| isd
verstarken sich mit dem stetig wac

. Folgen der
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