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Uber das Wesen von Qualitat im Verkehr

12. VIMOS-Tagung
Dresden, 01.12.2016

Dr.-Ing. Thorsten Neumann

Deutsches Zentrum fir Luft- und Raumfahrt e.V.
Institut fir Verkehrssystemtechnik
Berlin-Adlershof
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Einstiegsfrage

Wie gut ist der offentliche Personennahverkehr in Dresden?

1 = sehr gut

2 = gut

3 = befriedigend
4 = ausreichend
5 = mangelhaft

(c) tutto62 / pixelio.de

1 = sehr gut

2=gut 57%

3 = befriedigend

(Nicht-reprasentative) i .
Umfrage fur Berlin 1
vom 06.07.2015

— — - .
Quelle: DLR (c) Claus Jordan / pixelio.de

4 = ausreichend

5 = mangelhaft
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Subjektivitat von Qualitat

* |n der Praxis besitzt Qualitat
bewusst oder unbewusst haufig
eine subjektive Komponente

» Flr wissenschaftliche Zwecke
oder wirtschaftlichkeitsbezogene
Analysen ist eine Objektivierung
zwingend erforderlich!

* Nachvollziehbarkeit
» Vergleichbarkeit
* Reproduzierbarkeit

i DLR
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Objektivierung von Qualitat

Qualitit »

* Der Ansatz, ,Stammgaste” zu

|'_'_'_'_[ zahlen, ist z.B. im MIV eher

wenig hilfreich.

—> Objektivierung tUber Kriterien:
» Effizienz
» Verkehrssicherheit
o Umweltvertraglichkeit
» Betriebssicherheit
| * Wirtschaftlichkeit
: Etqmiom

-> Zielfelder

...wénﬁ def Kunde zurickkommt
und nicht das Produkt !
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Mehrdeutigkeit von Qualitat

Verkehrs-
. Anwohner
teilnehmer
Effizienz
Verkehrs- . . Umwelt-
betriebe Sicherheit verbande
Umwelt

Gewerbe-
betriebe

Planungs-

Wirtschaftlichkeit behdrden

e Fazit: Qualitat ist eine Variable oder Funktion, keine Konstante!

 Beispiel: Datenqualitat (,Wie gut sind bestimmte Verkehrsdaten?*)
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Definition laut Norm

e Qualitat ist ...

« ,die Gesamtheit von Merkmalen einer Einheit beziglich ihrer Eignung,
festgelegte und vorausgesetzte Erfordernisse zu erfillen®
(DIN EN 1SO 8402)

« ,Grad, in dem ein Satz inharenter Merkmale Anforderungen erftllt*
(DIN EN 1SO 9000)

» ,Beschaffenheit einer Einheit bezglich ihrer Eignung, festgelegte und
vorausgesetzte Erfordernisse zu erfullen®
(DIN 55350-11)

« ,Ubereinstimmung zwischen den festgelegten Eigenschaften und den
vorher festgelegten Forderungen einer Betrachtungseinheit®
(IEC 2371)

» ,conformance to requirements*
(Philip B. Crosby: Quality is free: the art of making quality certain,
McGraw Hill, New York, 1979)
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Systematik

Was wird bewertet?
Wie wird bewertet?
N Welche Merkmale?
B Welche Anforderungen?
| Welcher Rahmen?

(vgl. StraRenverkehrstechnik
9/2014, S. 601-606)

Konkretisierung

Obj-Kategorie
Objekt
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Beispiel: Koordinierung von Lichtsignalanlagen

Er . PR I
| gebnisqualitst , = Levels of Service

Was wird bewertet?
Wie wird bewertet? Q-Anforderungen .
2 Effizi . |
B Welche Merkmale* = verk;Z,;?nz des Fllissiger Verkenr ] | &
B Welche Anforderungen? B ﬁab’anS — |5
Welcher Rahmen? '_é | Koordinierung | E
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<S4 Durchfahrten ohne []  LOS C: ;[ =&
ne C: 2759
Halt
Kaonkretisierung
o !
S S
2 S Automatische Auswerty
S o S von Fahrz ekt
= 3 eugtrajektorien
.8_3 < |@ aus Messfahrten
S5 2 > Qualitat
£3 &
g £ LOS B
& E] Oy
DLR f




DLR.de ¢ Folie 9 > Uber das Wesen von Qualitat im Verkehr > Thorsten Neumann > 01.12.2016

Noch einmal die Einstiegsfrage

* Wie gut ist der Offentliche Personennahverkehr in Dresden?

Auswertung fur Berlin

* Objektspezifikation:
* Verkehrsmittel Bus

e Jahr 2013 e T s R
. Krlterlum (c) Rudolpho Dubra\/.-bixelio.de (c) Karl—Heinaube/pixelio.de
» Punktlichkeit
» Kenngréle: Anforderung erfullt?

* Anteil R punktlicher Abfahrten
« Dabei: Abfahrt punktlich, wenn o
t|ST E [tSOLL - 90 Sek, tSOLL + 210 SEk] O i O

NEIN

* Anforderuna:

* R>87%
i[)LR

(c) Esther Stosch / pixelio.de
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Qualitatsbewertung unter Unsicherheit

» Grenzen der deterministischen Qualitdtsbestimmung:
* Fehlende Referenzmessung
* Nicht durchflihrbare Qualitatsmessung
* Messungenauigkeiten

Genauigkeit
der Messung?

Korrektheit
der Meldung?

Lebensdauer
des Detektors?
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Probabilistische Definition von Qualitat

e Qualitat ist ...

» die Wahrscheinlichkeit, dass das zu bewertende Objekt bei gegebenen
Informationen zuvor festgelegte Anforderungen beziglich festgelegter

Kriterien erfullt.
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Prozedurale Qualitdtsmodellierung

Qualitatsansatz von Donabedian

Gute Gute
Prozesse Ergebnisse

Stimmt das?

» Die prozedurale Qualitatsmodellierung beschaftigt sich u.a. genau mit diesen
Zusammenhangen und Fragestellungen, insbesondere:
* Wie wirkt die Qualitat von Prozessen auf die Qualitat der Ergebnisse?
» Wie beeinflusst die Qualitat bestimmter Objekte die Qualitat anderer
Objekte? - Eehlerfortpflanzung (besser: ,Qualitdtsfortpflanzung®)

» Zielsetzung: Indirekte Qualitatsbewertung, Qualitatsprognose, Fehlerdiagnose

i DLR
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Prozedurale Qualitatsmodellierung: Zwei Beispiele

« Auswirkungen von Verkehrs- und Infrastrukturqualitat auf Verkehrssicherheit

Auswirkungen von Qualitatsdefiziten im Prozess bzw. Lebenszyklus von
Streckenbeeinflussungsanlagen auf deren verkehrliche Wirksamkeit

- Beitrag hierzu: HEUREKA “17, 22./23. Méarz 2017, Stuttgart

(c) DLR ) (c) Hartmut910 / pixelio.de
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Fazit

* Die prozedurale Qualitdtsmodellierung bietet viel Potential fur praktische
Anwendungen in allen Bereichen des Verkehrs!
« Qualitatsfortpflanzungsmodelle, Fehlerdiagnose, Sensitivitatsanalysen

» Ein probabilistisches Qualitatsverstandnis kann die hierzu notwendige
einheitliche, ,sprachliche” Grundlage liefern!

 Die vorgestellten Ideen stehen in perfektem Einklang mit gangigen Normen
zum Thema Qualitat, indem sie das herkdbmmliche Qualitatsverstandnis nach
DIN EN ISO 9000 in naturlicher Weise verallgemeinern!

» Der prozedurale Gedanke harmoniert hervorragend mit der zunehmenden
Forderung nach einem effizienten Qualitdtsmanagement im Verkehr!
(= Prozessorientierung)
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Vielen Dank fur die
Aufmerksamkeit!

Thorsten.Neumann@DLR.de
+49 (0)30 67055-208

Deutsches Zentrum
fur Luft- und Raumfahrt e.V. (DLR)

Institut far Verkehrssystemtechnik

Rutherfordstr. 2
12489 Berlin

http://www.dIr.de/ts/
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