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Einstiegsfrage

Wie gut ist der offentliche Personennahverkehr in Berlin?

1 = sehr gut

2 = gut

3 = befriedigend
4 = ausreichend
5 = mangelhaft

(c) tutto62 / pixelio.de

1 = sehr gut
2=gut 57%
3 = befriedigend
hend 11% i -
4 = ausreichen ° . - :
(Nicht-reprasentative) 1
5 = mangelhaft Umfrage vom 06.07.2015 . .
Quelle: DLR (c) Claus Jordan / pixelio.de
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Subjektivitat von Qualitat

* |n der Praxis besitzt Qualitat
(bewusst oder unbewusst) haufig
eine subjektive Komponente

Erwartete

Qualitat

» Flr wissenschaftliche Zwecke
und sachbezogene Analysen ist

eine Objektivierung erforderlich Wahrgenommene Geplante
Qualitat Qualitat

e Ziel:

» Nachvollziehbarkeit
» Vergleichbarkeit

* Reproduzierbarkeit Erbrachte
Qualitat

i DLR
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Objektivierung von Qualitat

Qualitit »

* Im Verkehr ist der Ansatz,
,Stammgaste” zu zahlen, nur
bedingt hilfreich.

- Objektivierung lber Kriterien:

o Effizienz

» Verkehrssicherheit

o Umweltvertraglichkeit
* Wirtschaftlichkeit

\ X EtqmLom|

...wénﬁ def Kunde zurickkommt
und nicht das Produkt !

(c) http://www.tgm.com

i DLR
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Zielkonflikte
V_erkehrs- Anwohner
teilnehmer
Effizienz
Verkehrs- . . Umwelt-
betriebe Al verbande
Umwelt

Gewerbe-
betriebe

Planungs-

Wirtschaftlichkeit behdrden

, Wie gut ist gut genug?“

Ausgleich und Verhandlung von Zielkonflikten sind
eine gesellschaftspolitische Aufgabe!

» Aufgabe der Forschung: Erarbeitung (technischer) Losungen zur Erh6hung der
Qualitat im Verkehr. Uber deren Einsatz entscheiden letztlich Politik und Markt!

i DLR
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Was ist Qualitat tberhaupt?

e Qualitat ist ...

« ,die Gesamtheit von Merkmalen einer Einheit beziglich ihrer Eignung,
festgelegte und vorausgesetzte Erfordernisse zu erfillen®
(DIN EN 1SO 8402)

« ,Grad, in dem ein Satz inharenter Merkmale Anforderungen erftllt*
(DIN EN ISO 9000)

TESTSIEGER

STIFTUNG WARENTEST

SEHRGUT (1,0)
test
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Noch einmal die Einstiegsfrage

» Wie gut ist der Offentliche Personennahverkehr in Berlin?

* Objektspezifikation:
* Verkehrsmittel Bus
e Jahr 2013

e Kriterium:
» PlUnktlichkeit

« KenngréRe:
* Anteil R punktlicher Abfahrten
« Dabei: Abfahrt ptnktlich, wenn Anforderung erfallt?
tst € [tso L — 90 sek, tgo . + 210 sek]

(c) Rudolpho Duba /Eixelio.de (c) Karl-Heinz Laube / pixelio.de

NEIN

&8 O

» Anforderuna:
e R>87%

7

(c) Esther Stosch / pixelio.de
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Qualitatsbewertung unter Unsicherheit

» Grenzen der exakten Qualitdtsbewertung:
* Fehlende Referenzmessung
* Nicht durchflihrbare Qualitatsmessung
* Messungenauigkeiten

Genauigkeit

der Messung? Qualitat der

Meldung?

Lebensdauer
des Detektors?

et
Oo ©tgm.com /_;

, Wie gut ist der Verkehr Uberhaupt?*
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Forschungsinfrastruktur (Ausschnitt)

 DLR-Messstrecke
(Ernst-Ruska-Ufer)

» Messfahrzeuge

Hanl

; e i
FORSCHUNGS -~
L A ™
] e
-

(c) DLR

* Anwendungsplattform
Intelligente Mobilitat (AlM)

(c) DLR
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Qualitatsmodell von Donabedian

Struktur- Prozess- Ergebnis-
qgualitat qualitat qualitat

INPUT QUTPUT

@tgm.Com

(c) http://www.tgm.com

i DLR

Strukturqualitat
Art der Tierhaltung
Grof3e des Stalls

, Inputqualitat”
= Ergebnisqualitat
(aus Vorgangerprozess)
Qualitat des Futters

Prozessqualitat
Gesundheitszustand
des Huhns

Ergebnisqualitat
GrofRe/Farbe der Eier
HitHHHE
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Prozedurale Qualitatsmodellierung

Strukturqualitat @ o

= Wie sehen die @ 0
Prozessqualitat Zusammenhéange im

Detail aus?

Ergebnisqualitat @

» Die prozedurale Qualitatsmodellierung beschaftigt sich genau mit diesen
Fragestellungen, insbesondere:
» Wie wirken sich Rahmenbedingungen und Prozesse auf die Qualitat
der Ergebnisse aus? - Nutzen fur Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen
» Wie beeinflusst die Qualitat bestimmter Objekte die Qualitat anderer
Objekte? - Eehlerfortpflanzung (besser: ,Qualitdtsfortpflanzung®)

» Zielsetzung: Indirekte Qualitatsbewertung, Qualitatsprognose, Fehlerdiagnose

i DLR
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Aktuelle Projektbeispiele

« Auswirkungen von Verkehrs- und Infrastrukturqualitat auf Verkehrssicherheit

» Auswirkungen von Qualitatsdefiziten im Prozess bzw. Lebenszyklus von
Streckenbeeinflussungsanlagen auf deren verkehrliche Wirksamkeit

(c) DLR

i DLR
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Weiltere Themen

Objektkategorien

Detektion Information | MalRhahmen System

Qualitatskategorien

Struktur-
gualitat

Mdoglichkeiten neuer
Detektionstechnologien

Einfluss von Elektromobilitat
und Automation

Potenziale vernetzter Systeme

Prozess-
gualitat

Qualitat des

Verkehrsdatenmanagements
(Algorithmen und Speicherung)

Qualitat des Krisen- und
Grol3ereignismanagements

Qualitat der Verkehrssteuerung

Ergebnis-
qualitat

Sensor- Qualitat von
genauigkeit _ Verkehrs-
informationen

Luftqualitat und Klimawirkung

Verkehrssicherheit
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Weiterfihrende Informationen / Exponate

105

103

104

A
Haupteingang

102

utherfordse®®

Institut far
Verkehrssystemtechnik

(c) DLR

e Y
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